MUNICIPIO DE FERNANDES PINHEIRO - ESTADO DO PARANA
CNPJ: 01.619.323/0001-20
Av. Remis Jodo Loss, n° 600 Centro.
Fernandes Pinheiro - PR - CEP 84.535-000
Fone/Fax: (042) 3459-1109
E-mail: licitacao@fernandespinheiro.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDES PINHEIRO — PARANA
PREGAO NA FORMA PRESENCIAL N° 037/2021

EMISSAQ: 27/04/2021
ABERTURA: 11/05/2021 as 13:30 HORAS

1- PREAMBULO:

1.1 - A Prefeitura Municipal de Fernandes Pinheiro, através da Comissdo de
Licitacdo e pregdo, com a devida autorizacdo do chefe do poder executivo municipal, e em
conformidade com a Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002, com aplica¢do subsidiaria da Lei
n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, Decreto Municipal n® 133/2020, Lei Federal n® 123/2006, e
da Lei Complementar n® 147, de 07/08/2014, além das demais disposicdes legais aplicaveis e
do disposto no presente edital, informa aos interessados;

1.1.1 Que no dia 11 de maio de 2021, as 13:30 horas, na Sala de Reunides da
Comissdo de Licitacdo, sito a Av. Remis Jodo Loss, n°® 600, nesta cidade, estara reunida
para proceder a abertura dos envelopes contendo habilitagdo e propostas de preco, na
modalidade de PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL, pelo menor preco global, tendo
como objeto o Contratacédo de empresa para prestacéo de servigos de locacédo de software
de gerenciamento das acbes de saude publica municipal, incluindo software, licenca de
uso, treinamento, suporte técnico do software e suporte técnico dos programas de
governo federal, estadual e municipal na area da saude.

1.2 — O recebimento dos envelopes seré realizada até o dia 11/05/2021, as 13:30
horas, de acordo com a legislacdo vigente mencionada no preAmbulo deste Edital, sendo
conduzida pela pregoeira designada pela Administracdo Municipal de Fernandes Pinheiro-PR
e responsavel pelo processamento e julgamento.

1.3 - Na hipétese de ocorrer feriado ou fatos que impecam a realizacdo da sessao
publica, fica a mesma adiada para o primeiro dia util imediato, no mesmo local e hora, ou em
outro a ser definido.

CONFORME AS CONDICOES DO EDITAL

2-0OBJETO

2.1 - A presente licitacdo tem como objeto a Contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos de locacdo de software de gerenciamento das acles de saude
publica municipal, incluindo software, licenga de uso, treinamento, suporte técnico do
software e suporte técnico dos programas de governo federal, estadual e municipal na
area da saude, conforme descritivo especificado no Anexo | deste edital.

2.1.1 — O suporte técnico refere-se a possiveis irregularidades quando a
exportacdes e integragdes de dados, em relacdo ao sistema instalado no municipio e 0s
sistemas do governo federal e estadual.

3-DO EDITAL

3.1 - O presente Edital de Pregdo, NA FORMA PRESENCIAL estara a disposicéo
dos interessados no Setor de Compras e Licitacdo. A retirada do mesmo podera ser feita nos
dias Uteis, no horério das 9:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas, mediante assinatura
de recebimento.

3.2 - Os interessados poderdo obter maiores esclarecimentos ou dirimir suas
duvidas acerca do objeto deste edital ou interpretacdo de qualquer de seus dispositivos, por
escrito, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data do inicio da licitacdo junto a Comissdo de
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Licitacdo ou a Comissdo do Pregdo, no seguinte endereco Av. Remis Jodo Loss, n° 600,
Fernandes  Pinheiro, Parand, CEP: 84.535-000, ou solicitado pelo e-mail:
licitacao@fernandespinheiro.pr.gov.br ou ainda pelo fone (42) 3459-1109, todos dentro do
mesmo prazo previsto neste paréagrafo.

3.3 As empresas interessadas em participar da licitacdo poderdo retirar no site
oficial da prefeitura www.fernandespinheiro.pr.gov.br em processos licitatorios;

3.4 - Integram o presente Edital, os seguintes documentos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il - Declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo (pré-
habilitacéo);

Anexo Il - Modelo de Credenciamento;

Anexo IV - Modelo de Proposta Comercial,

Anexo V — Declaracdo de Idoneidade e Inexisténcia de Fato Superveniente;

Anexo VI - Declaracéo de ndo existéncia de trabalhadores menores;

Anexo VIl — Declaracdo de Enquadramento de ME ou EPP;

Anexo VIII — Minuta do Contrato de locagdo de sistema e assessoria em saude

4, INSTRUC@ES E NORMAS PARA IMPUGNAQAO DO EDITAL

4.1 - Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do pregao.

4.1.1 - A apresentacdo de impugnacdo contra o presente edital sera processada e
julgada na forma e nos prazos previstos para a Licitacdo na Modalidade de Pregédo, devendo
ser interposta no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Fernandes Pinheiro-PR.

4.1.2 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacdo do certame.

4.2 - A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente edital, implicard na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condicGes nele
estabelecidas.

5 - DA ENTREGA DOS ENVELOPES DE PROPOSTA E
DOCUMENTACAO

5.1 - No dia, hora e local mencionados no preambulo deste Edital, na presenca dos
licitantes e demais pessoas presentes a Sessao Publica do Pregdo, a pregoeira, inicialmente,
receberd os envelopes protocolados 01 — Proposta de Precos e 02 — Documentos de
Habilitacdo, em dois envelopes distintos, lacrados e com a seguinte descricao:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 037/2021
RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

TELEFONE:

CNPJ:

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTAGCAO DE HABILITAGAO
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 037/2021
RAZAO SOCIAL:
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ENDERECO:

TELEFONE:

CNPJ:

5.2 - Uma vez encerrado o0 prazo para a entrega dos envelopes acima referidos,
ndo sera aceita a participacdo de nenhum licitante retardatario.

5.3 - O recebimento dos envelopes ndo conferird aos proponentes qualquer direito
contra o 6rgao promotor da licitacdo, observada as prescri¢des da legislacdo especifica;

5.4 - Apos a entrega dos envelopes, ndo serdo aceitas juntada ou substituicdo de
quaisquer documentos, nem retificacdo de preco ou condigdes.

5.5 - O envelope contendo a documentagdo de habilitacdo do licitante, autor da
melhor proposta, serd aberto para avaliacdo do atendimento das exigéncias consignadas no
edital, sendo que os demais envelopes contendo a documentacdo das empresas néo
vencedoras serdo devolvidos fechados aos devidos representantes registrado em Ata;

5.6 - Caso o envelope com a indicagdo externa “PROPOSTA DE PRECO” nao
possua o contetido exigivel neste procedimento licitatorio, estara o licitante automaticamente
excluido, independentemente do contetido do outro envelope.

5.7 - A impugnacdo de interessados contra as ofertas e os documentos
apresentados por concorrentes devera ser feita nessa reunido, exclusivamente pelas pessoas
credenciadas para representar as empresas em nome das quais pretendam registrar as
impugnagoes.

6—DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 - Somente poderdo apresentar propostas as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo e que satisfagcam integralmente as condi¢fes deste edital e anexos,
desde que:

a) desempenhem atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste Pregao;

b) atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos neste
Edital;

6.2 - Nao serd admitida nesta licitacdo a participacdo de pessoas fisicas ou
juridicas:

a) concordatarias, em processo de faléncia ou insolvéncia, sob concurso de
credores, em dissolugdo ou em liquidagéo;

b) que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas inid6neas;

C) que estejam reunidas em consorcio, por meio de um ou mais de um consércio
ou isoladamente;

d) estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

e) inidéneas com o Municipio ou cujo (s) diretor (es) tenha (m) participado de
outra empresa que, também, se tornou iniddénea perante o Municipio;

f) empresas em atraso no cumprimento de obrigacdo assumida com o Municipio,
até o seu efetivo cumprimento.

6.3 - Cada licitante terd um Unico representante nesta licitagdo que, por sua vez,
somente podera representar uma Unica empresa licitante.

7- DA PRE-HABILITACAO
7.1 - Os licitantes deverao apresentar Declaracédo dando ciéncia de que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme modelo constante no Anexo I, diretamente

Pagina 3 de 62




MUNICIPIO DE FERNANDES PINHEIRO - ESTADO DO PARANA
CNPJ: 01.619.323/0001-20
Av. Remis Jodo Loss, n° 600 Centro.
Fernandes Pinheiro - PR - CEP 84.535-000
Fone/Fax: (042) 3459-1109
E-mail: licitacao@fernandespinheiro.pr.gov.br

a pregoeira, no inicio da sessdo, juntamente com o Credenciamento conforme item 8.
7.2 - A ndo apresentacdo desta declaragdo constante no Anexo Il implicard na
exclusdo do interessado nesta licitagéo.

8- DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

8.1 SO poderéa deliberar em nome do licitante, formulando ofertas/lances de
precos e praticar os demais atos pertinentes ao certame:

8.1.1 Apresentando o original ou copia autenticada do Ato Constitutivo da
empresa acompanhado da carteira de identidade do representante, provando ser proprietario
ou sdcio da empresa proponente;

8.1.2 Atraveés de Procuracdo, outorgado pelo representante legal da empresa, com
firma reconhecida, com apresentagdo do Ato Constitutivo da empresa que comprove a
representacdo legal do outorgante na forma original ou cdpia autenticada, atribuindo a
Procuracdo poderes expressos para 0 seu representante formular ofertas e lances de precos na
sessdo, manifestar a intencdo de recorrer e de desistir dos recursos, bem como praticar todos
0s demais atos pertinentes ao certame.

8.1.3 Através de Carta de Credenciamento (Modelo no Anexo Il11), outorgado pelo
representante legal da empresa, com firma reconhecida, com apresentagdo do Ato
Constitutivo da empresa que comprove a representacao legal do outorgante na forma original
ou cdpia autenticada, devendo o Credenciado apresentar o documento de R.G ou Carteira de
Habilitacdo para comprovacédo do credenciamento.

8.1.4 Para as empresas enquadradas no que estabelece a Lei Federal n® 123/2006,
deverdo apresentar também de forma avulsa, sem inseri-la em qualquer dos dois envelopes
mencionados acima:

a) Declaracdo de Enquadramento conforme modelo do anexo 1V;

b) A declarardo poderd ser substituida pela Certiddo Simplificada da Junta
Comercial com data ndo superior a 60 (Sessenta) dias do dia da abertura da licitagéo.

c) No caso de microempresa, declaracdo de que aufira, em cada ano calendério,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

d) No caso das empresas de pequeno porte, declaracéo de que aufira, em cada ano
calendario, receita bruta superior a R$ R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais);

8.2 Os documentos de ATO CONSTITUTIVO deverédo ser apresentados
conforme expressos nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3, DE FORMA INDEPENDENTE da
fotocdpia apresentada no Envelope de Habilitagdo, OU SEJA, o envelope de Habilitacao
devera conter uma via do documento conforme exigido no item 13 deste Edital e 0
representante, credenciado ou procurador devera apresentar uma outra via do
documento ou na sua forma original.

8.2.1 Nao podera ser aberto o envelope de Habilitagdo para comprovacao de
poderes de credenciamento.

9-DA APRESENTAQAO DAS PROPOSTAS

9.1 - A apresentacgdo de proposta na Licitacdo sera considerada como evidéncia de
que a proponente:

a) Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e obteve da pregoeira
todas as informagdes necessarias para a sua formulacao;

b) Considerou que os elementos desta Licitacdo permitiram a elaboragcdo de uma
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proposta totalmente condizente com o objeto licitado;
c) Sendo vencedor da Licitacdo, assumird integral responsabilidade pelo perfeito e
completo fornecimento do objeto em todas as fases;

10 - DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

10.1 - A proposta de preco — Envelope n° 02 - seré recebida em 1 (uma) via
datilografada, impressa ou manuscrita em letra legivel, de preferéncia em papel timbrado da
empresa, assinada em sua Ultima folha pelos proponentes ou seus procuradores autorizados,
sem entrelinhas, rasuras ou borrdes, com indicacdo do nimero deste Edital, conforme Modelo
de Proposta de Preco (anexo 1V),

11- DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS
11.1 - Fica estabelecido em 60 (sessenta) dias o prazo de validade das propostas,
contado a partir da sua data de entrega.

12 - DO VALOR MAXIMO
12.1 — O Valor Mensal e Maximo admitidos constam no Anexo | — Termo de
Referéncia.

13-HABILITACAO

13.1 - REGULARIDADE JURIDICA

13.1.1 - Registro Comercial, no caso de empresa individual,

13.1.2 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedade de
acOes, acompanhadas de documentos de eleicao de seus administradores;

13.1.3 - Inscrigéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

13.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo Orgéo competente, quando a atividade assim o exigir.

OBS: O documento de habilitacdo juridica devera expressar objeto social
pertinente e compativel com o objeto da licitacéo.

13.2 - REGULARIDADE FISCAL

13.2.1 - prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

13.2.2 - prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) — Certidao de Regularidade de Situagao (CRS);

13.2.3 - prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS) — Certiddo
Negativa de Débito (CND);

13.2.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante
apresentacdo de Certiddo de Quitacdo de Tributos e ContribuicGes Federais, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do domicilio ou sede do proponente, e Certiddo Negativa da
Divida Ativa da Unido, fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional,

13.25 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante
apresentacdo de Certiddo de Regularidade Fiscal expedida pela Secretaria de Estado da
Fazenda, do domicilio ou sede do proponente;

13.2.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante
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apresentagao de Certiddo de Regularidade Fiscal, expedida pela Secretaria Municipal da
Fazenda, do domicilio ou sede do proponente;

13.2.7 - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme determina
a Lei Federal n°® 12.440/2011;

13.2.8 - A Equipe de Apoio do Pregdo podera proceder a consulta ao servico de
verificacdo de autenticidade das certides emitidas pela INTERNET;

13.2.9 - No caso de apresentacdo de certiddes das quais ndo conste o prazo de
validade, seré considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da emissdo dos
mesmaos;

13.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.3.1 - Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, com data de no maximo 60 (sessenta dias) anteriores ao recebimento
da documentacédo e das propostas, quando ndo houver explicitacdo do prazo de validade na
respectiva certidao;

13.4 - QUALIFICACAO TECNICA

13.4.1 - Comprovacdo de que a empresa € desenvolvedora dos Sistemas
Propostos, mediante certificado de registro do software;

13.4.2 - Atestados de capacidade técnica (no minimo 2 atestados) expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que o licitante possui sistema
funcionando em cliente publico ou privado, utilizando as plataformas e tecnologias
semelhantes as constantes no Termo de Referéncia Anexo 1;

13.4.2.1 — A Apresentacdo dos atestados deverd comprovar que 0 sistema
proposto possui tecnologia mdvel para cadastramento da populacdo, que funcione off-line
independente de conexdo e que garanta a exportacdo de todos os dados para os Sistemas
SISAB/e-SUS do Ministério da Saude. Os atestados deverdo ser assinados pelo Gestor da
Secretaria Municipal responsavel pela sua emissao.

13.5 - Os documentos, exigidos no presente instrumento convocatorio, poderdo
ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido, ou
publicacdo em drgdo da imprensa oficial, ou autenticado por servidor desta Administracdo
Publica Municipal, sendo dispensada a autenticacdo quando se tratar de copia disponibilizada
por intermédio da Internet;

13.6 - A pregoeira podera desclassificar a proposta ou mesmo desqualificar a
empresa, a qualquer tempo, no caso de conhecimento de fato superveniente ou circunstancia
desabonadora da empresa ou de seus socios, nos termos do artigo 43, 8§ 5° da Lei n°
8.666/93.

13.7 - Se o autor da melhor proposta ndo atender aos requisitos de habilitacdo, a
pregoeira fara imediata convocacdo da empresa autora da proposta classificada em segundo
lugar, para apresentar sua documentacdo de habilitagdo, e assim sucessivamente, até encontrar
a proponente que atenda, integralmente, os requisitos de habilitacdo exigidos no Edital e ou
Aviso Especifico.

13.8 — Em nenhum caso sera concedido prazo para apresentacdo de
documentos de habilitacdo que néo tiverem sido entregues na prépria sessao, sendo que
a falta de quaisquer documentos implicard na inabilitacdo do licitante, ressalvados os
direitos adquiridos pela Lei 123/2006.

13.9 — Apds a andlise da documentacdo, os membros da Equipe de Apoio e a

Pagina 6 de 62




MUNICIPIO DE FERNANDES PINHEIRO - ESTADO DO PARANA
CNPJ: 01.619.323/0001-20
Av. Remis Jodo Loss, n° 600 Centro.
Fernandes Pinheiro - PR - CEP 84.535-000
Fone/Fax: (042) 3459-1109
E-mail: licitacao@fernandespinheiro.pr.gov.br

pregoeira rubrlcarao todas as folhas e demais documentos que mtegram 0 dossié apresentado.
13.10 - Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”
em substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

14 - SESSAO DO PREGAO

14.1 - Apo6s o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes
das empresas proponentes, a pregoeira declarara aberta a sessdo do PREGAO, oportunidade
em que ndo mais aceitard novos proponentes, dando inicio ao recebimento dos envelopes
contendo a Proposta Comercial e os Documentos de Habilitacdo, exclusivamente dos
participantes devidamente credenciados.

14.2 - Classificacdo das propostas comerciais

14.2.1 — Abertos os envelopes de Propostas Comerciais, a Pregoeira verificara a
conformidade destas com os requisitos formais e materiais do edital e o atendimento a todas
as especificacoes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo imediatamente
desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo.

14.2.2 — Dentre as propostas aceitas, a Pregoeira classificard em primeiro lugar a
proposta de Menor Preco Global proposto, classificando as demais propostas em ordem
crescente de percentual;

14.2.3 - Serdo abertos, na presenca dos interessados, os envelopes que contiverem
as propostas de preco, as quais serdo analisadas quanto a compatibilidade com as exigéncias
deste edital, sendo classificadas as que apresentarem valores sucessivos e superiores, em até
10% (dez por cento), relativamente a de Menor Preco Global.

14.2.4 - Quando ndo forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas em
valores sucessivos e superiores, em até 10% (dez por cento), relativamente a de Menor Preco
Global, a pregoeira classificara as melhores, até 0 maximo de trés (inclusive a de Menor Preco
Global).

14.2.5 - A desclassificacdo da proposta da licitante importa preclusdo do seu
direito de participar da fase de lances verbais.

14.2.6 - Apds a fase de classificacdo, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela pregoeira.

15- LANCES VERBAIS

15.1 — Aos licitantes classificados na forma do item 14.2 do edital, ser4 dada a
oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de percentuais
distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada que ofertou o Menor Preco
Global.

15.2 - Se duas ou mais propostas escritas, em absoluta igualdade de condigdes,
ficarem empatadas, sera realizado sorteio para definir a ordem de apresentacdo dos lances.

15.3 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela
pregoeira, implicara na excluséo do licitante do prosseguimento na etapa de lances verbais e
na manutencao do ultimo prego apresentado pelo licitante para efeito de posterior ordenacéo
das propostas.

15.4 - Se os trabalhos ndo puderem ser concluidos e/ou surgirem davidas que nédo
possam ser dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados em ata e a continuacéo dar-
se-a em sessdo a ser convocada posteriormente.

15.5 - Os envelopes nédo abertos, ja rubricados no fecho, pela pregoeira e pelos
representantes legais das licitantes presentes, ficardo em poder da pregoeira até nova sessao
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de continuidade do julgamento.

15.6 - Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, A SRA.
PREGOEIRA SOLICITARA AOS PARTICIPANTES QUE AS EMPRESAS
ENQUADRADAS COMO MICRO-EMPRESAS (ME) OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE (EPP) APRESENTEM A DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO
CONFORME MODELO DO ANEXO VIII. Havendo a manifestacdo de empresas
enguadradas conforme a determinacao da Lei 123/2006, a Sr. Pregoeira ira classificar as
empresas que estejam no limite de 5% do maior para o menor percentual de desconto
apresentado para que, dentro desse limite, as empresas enquadradas como ME ou EPP
apresentem, na ordem de classificagdo, oferta superior a melhor oferta classificada.
Sendo o primeiro classificado ja& uma empresa enquadrada como ME ou EPP, decai o
direito das demais ofertarem lances. Nao sendo a primeira classificada enquadrada
como ME ou EPP, sera aberto o lance obedecendo a ordem de classificacdo das ME ou
EPPs, sendo encerrado a fase de lances com a primeira empresa enquadrada que
apresente lance.

15.7 — Encerrada a analise das Micro-empresas e Empresas de Pequeno Porte, sera
aberto o envelope contendo os documentos de habilitacdo da licitante que tiver apresentado a
melhor oferta, para confirmacdo das exigéncias habilitatorias constantes no item 13 deste
Edital.

15.8 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, indagados pela
pregoeira, as licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

16 -JULGAMENTO

16.1 — Apds o oferecimento de propostas das empresas habilitadas, bem como
eventual oferta de lances verbais e também atendendo o critério de desempate da Lei
123/2006, serdo classificadas as de ordem crescente dos percentuais de remuneracao
propostos pelos licitantes, considerando-se vencedor aquele que apresentar o Menor Preco
Global,

16.2 — Nd&o sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste
Pregdo, nem preco ou vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes.

16.3 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenada as ofertas, a pregoeira
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

16.4 - Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do
edital e que seu preco de remuneracdo seja compativel com o valor estimado da contratagéo,
esta podera ser aceita.

16.5 - Sendo aceitavel a oferta de Menor Preco Global, serd aberto o envelope
contendo a documentacdo de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacao
das suas condicGes habilitatdrias.

16.6 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias deste edital, sera declarado o
proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.

16.7 - Se a proposta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as
exigéncias habilitatérias, a pregoeira examinara as ofertas subsequentes, pela ordem de
classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificacdo das condi¢cdes de
habilitacdo do proponente até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, em igual
prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
descontos, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto para
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o0 qual apresentou proposta.
16.8 - Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, a pregoeira devera
negociar para que seja obtido um maior desconto.
16.9 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, serd assinada pela
pregoeira, Equipe de Apoio, e pelos licitantes presentes.

17 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E ACEITABILIDADE DA
PROPOSTA

17.1 - O fornecimento dos servicos em desacordo com o estipulado neste
instrumento convocatério e na proposta do adjudicatario sera rejeitado parcialmente ou
totalmente, conforme o caso, sujeitando-se as penalidades previstas neste Edital, nos termos
do art. 69 da lei n°. 8.666/93.

17.2 - O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera realizar
imediatamente se assim for convocado pela pregoeira ou representante da secretaria municipal
de salde para apresentar a solucdo de software ofertada, ndo podendo 0 mesmo se recusar ou
ultrapassar o prazo de 03 (trés) dias Uteis apds a abertura do certame para realizacdo do
procedimento de “Prova de Conceito” o qual sera avaliado através da demonstragdo técnica da
solucdo ofertada, todas as funcionalidades que trata o item DESCRICAO TECNICA DOS
SERVICOS A SEREM EXECUTADOS, para fins de comprovacdo da compatibilidade do
sistema com os requisitos especificados no Termo de Referéncia (ANEXO I).

17.2 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, por meio de
parecer técnico favoravel, o licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado objeto do
certame.

17.3 - Se a oferta ndo for aceitavel de acordo com avaliacdo de membro ou
comissao representante da secretaria de salde, o pregoeiro examinard a oferta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo com a convocacgdo do proponente, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital e
os requisitos especificados no Termo de Referéncia (ANEXO ).

17.4 - Homologada a “Prova de Conceito” por algum membro ou representante da
secretaria municipal de salde através de atestado ou declaracdo de atendimento aos requisitos
especificados no Termo de Referéncia (ANEXO 1) serd emitido pela municipalidade o
referido documento e a licitagdo pela autoridade superior dar-se a continuada fazendo a
convocacéo da adjudicataria para assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

18 - RECURSOS

18.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a inten¢do de recorrer, cuja sintese serd lavrada em ata, sendo concedido o
prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razbes de recurso, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razdes em igual numero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

18.2 - A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso.

18.3 - Os recursos deverdo ser decididos no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

18.4 - O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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18 5 - O resultado do recurso serd divulgado mediante afixacdo no quadro de
avisos deste Orgdo e comunicado a todos os licitantes via e-mail, e ainda através de
divulgacdo no portal da transparéncia do municipio.

19 - ADJUDICACAO E DAHOMOLOGACAO

19.1 - Inexistindo manifestagdo recursal, a pregoeira adjudicard o objeto da
licitacdo ao licitante vencedor, com a conseqliente homologacéo do resultado pela Autoridade
Competente.

19.2 - Decididos 0s recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade
dos atos procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatorio.

20 — DO CONTRATO DE LOCACAO DE SISTEMA DE ASSESSORIA EM
SAUDE

20.1 - Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal da proposta
vencedora sera convocado para firmar o termo do Contrato de locacdo de sistema de
assessoria em saude conforme minuta do Anexo VIII, em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
data da convocacdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81 da Lei n°. 8.666/93.

20.2 - O Municipio de Fernandes Pinheiro podera quando o convocado ndo
assinar o Contrato de locacdo de sistema de assessoria em salde ou aceitar outro instrumento
habil, no prazo e condicGes estabelecidos neste Edital, convocar 0s proponentes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condig@es propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos descontos, atualizados de
conformidade com o presente Edital, ou revogar a licitacdo, independentemente da cominacao
prevista no art. 81 da Lei n°. 8.666/93.

20.3 - Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do Contrato
de locacdo de sistema de assessoria em salde, decorrentes desta licitacdo, somente serd
analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

21-DAVIGENCIA

21.1 - O Contrato de locacdo de sistema de assessoria em saude tera vigéncia de
13 (treze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado se houver
comum acordo entre as partes.

22 — CONDICOES DE PAGAMENTO

22.1 - Os pagamentos serdo efetuados, até o dia 20 do més subsequente ao da
execucdo do objeto licitado;

22.2 — Quanto ao item 1 do anexo | referente a instalacdo/migracdo de dados, serd
feito o pagamento em quatro parcelas de igual valor;

22.2.1 — a primeira parcela referente ao item anterior sera pago 30 dias apds a
conclusdo da instalacdo/migracdo, contando as datas ap0s somente quando o sistema se
encontrar em perfeito funcionamento;

22.2.2 — Caso a empresa vencedora seja a atual fornecedora da locacdo do
sistema, ficard dispensada o pagamento da instalagcdo/migracéo;

22.3 — as notas fiscais somente deverdo ser emitidas ap0s envio de nota de
empenho pelo setor de faturamento da secretaria municipal de saude;
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22 2 - As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do FUNDO MUNICIPAL
DE SAUDE - MUNICIPIO DE FERNANDES PINHEIRO, CNPJ N° 09.279.542/0001-
10, PRACA DR. EMANOEL PEDRO CORREIA LIMA, N° 10, CEP: 84.535-000,
Centro, e-mail: saude@fernandespinheiro.pr.gov.br, Telefone: (42) 3459-1192, e ainda
constar a informacéo: Pregdo, na forma Presencial n® 037/2021.

22.3 - A despesa decorrente desta licitacdo correrd por conta das dotacGes
orcamentarias:
07 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
07.001 FDO MUN. SAUDE -DEPTO MUNICIPAL DE SAUDE
10.301.0701.2-036 GESTAO DOS SERVICOS DE SAUDE
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
PESSOA JURIDICA

23-DO ADITIVO

23.1 - A EMPRESA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato de locacao de sistema de assessoria em saide, conforme o § 1° do art.
65 da Lei n° 8.666/93.

24 - DO CANCELAMENTO DA LICITAQAO

24.1 - A licitacdo podera ser cancelada nos seguintes casos:

a) Pelo 6rgdo, quando o mesmo constatar que o fornecedor esteja definitivamente
ou temporariamente impossibilitado de cumprir as exigéncias da licitacdo ou pela néo
observancia das normais legais.

b) Pelo fornecedor, quando, mediante solicitacdo por escrito, demonstrar que esta
definitiva ou temporariamente impossibilitado de cumprir as exigéncias da licitacdo e
devidamente aceita pelo Municipio de Fernandes Pinheiro, nos termos legais;

c) Por relevante interesse do Municipio de Fernandes Pinheiro, devidamente
justificado.

25-DARESCISAO

25.1 - Cabera rescisdo do presente instrumento caso ocorram quaisquer dos fatos
elencados no art. 78 e seguintes da Lei n°. 8.666/93 e suas alteracdes, implicando na aplicacdo
da multa administrativa de 10% sobre o valor total do Contrato de Prestacéo de Servicos.

25.2 - A Empresa reconhece os direitos da Prefeitura Municipal, em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°. 8.666/93.

26 - SANQ@ES ADMINISTRATIVAS

26.1 - A EMPRESA serdo aplicadas multas pela PREFEITURA MUNICIPAL a
serem apuradas na forma, a saber:

26.1.1 - de 0,4% (zero virgula quatro por cento) do valor global do Contrato de
locacdo de sistema de assessoria em saude por dia consecutivo de atraso em relacdo ao
cumprimento prazo de execucdo dos servi¢os, bem como as condic¢des previstas no Anexo |
do edital;

26.1.2 — pela inexecucéo total ou parcial do Contrato de locacdo de sistema de
assessoria em saude, a Prefeitura Municipal de Fernandes Pinheiro-PR, garantida defesa
prévia, podera aplicar a empresa as sang¢Ges previstas no art. 87, da Lei n°. 8.666/93 e multa
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correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato de locacdo de sistema
de assessoria em saude.

26.2 - A sancdo de suspensdo de participar em licitacdo e contratar com a
Administracdo Publica poderdo ser aplicadas aqueles que:

a) - Retardarem a execucao do pregao;

b) - Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracéo e;

c) - Fizerem declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

27. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
27.1 Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar,

por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de
ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual,
em observancia a Lei Anticorrupcdo n° 12.846/2013, Decreto n° 8.420/2015. Para o0s
propositos desta clausula, definem-se as seguintes préaticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
licitacdo ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execucao de contrato;

C) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgédo licitador,
visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um
processo licitatorio ou afetar a execucdo do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecdes ou fazer declaracgdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral,
com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de préatica prevista, deste
Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecao.

27.2 Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo imporé san¢do sobre uma
empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo
determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em
praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo
ou da execucdo um contrato financiado pelo organismo.

27.3 Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como
condicdo para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a
ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execug¢do do contrato e todos o0s
documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execugédo do contrato.
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28 - DISPOSICOES GERAIS

28.1 - A pregoeira e/ou autoridade superior, na forma do disposto no paréagrafo 3°
do art. 43 da lei n°. 8.666/93, se reserva o direito de promover qualquer diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo licitatorio.

28.2 - Na hipdtese de divergéncia entre este Edital e quaisquer condicdes
apresentadas pelos proponentes, prevalecerdo sempre, para todos os efeitos, os termos deste
Edital e dos documentos que o integram.

28.3 - A Administracdo podera revogar a licitagdo por interesse publico, devendo
anula-la por ilegalidade em despacho fundamentado, sem que caiba qualquer indenizagédo, nos
termos do art. 49 da Lei Federal n°. 8666/93.

28.4 - Ocorrendo decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital seréo
transferidas, automaticamente, para o primeiro dia Util ou de expediente normal subsequentes
aos ora fixados.

28.5 - O Municipio de Fernandes Pinheiro ndo admitira declaracdes posteriores de
desconhecimento de atos que dificultem ou impossibilitem o cumprimento do objeto ora
licitado.

28.6 - A pregoeira e sua Equipe de Apoio, no interesse publico, poderdo relevar
omissBes puramente formais, desde que ndo infrinja o principio da vinculacéo ao instrumento
convocatorio.

28.7 - Sera lavrada ata dos trabalhos desenvolvidos em ato pablico de abertura dos
envelopes, a qual serd assinada pela pregoeira, pela equipe de Apoio e representantes
credenciados presentes.

28.8 - Fica eleito, de comum acordo entre as partes, o Foro da Comarca de
Teixeira Soares, para dirimir quaisquer litigios oriundos da licitacdo e do Contrato de locacéo
de sistema de assessoria em salde decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer, por
mais privilegiado que seja.

28.9 — Os casos omissos serdo resolvidos a luz da legislagdo, jurisprudéncia e
doutrina aplicavel, e dos principios gerais de direito.

28.10 - Os pedidos de esclarecimentos, impugnacdes e a apresentacdo escrita dos
recursos deverdo ser protocolizados na Area de Protocolo da Prefeitura Municipal de
Fernandes Pinheiro, situada na Av. Remis Jodo Loss, n° 600, no horério das 09:00 as 12:00
horas e das 13:00 as 17:00 horas.

Fernandes Pinheiro, 27 de abril de 2021.

CAROLINE RODRIGUES DEA
Pregoeira Oficial
Decreto 133/2020
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDES PINHEIRO - PARANA
EDITAL DE PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 037/2021 - PMFP

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
Lote Unico
Item Descricéo Unidade | Quantidade Preco Preco
Maéaximo Maximo
Unitéario Total
1 |Instalagdo/ migracdo de dados | Unitério 01 R$ 20.000,00 | R$ 20.000,00

em Software de Gestdo em
Saude Publica

2 |Licenca de uso e manutencdo| més 12 R$ 3.000,00| R$ 36.000,00
mensal de software de gestdo
em salde puablica

3 |Hora técnica para| hora- 50 R$ 120,00/ R$ 6.000,00
consultoria/consultoria do| técnica
software
Valor Maximo Global Admitido R$ 62.000,00

DESCRICAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

1. Objeto

Contratacdo de servicos de Cessdo de direito de uso de Software de Gestdo em Saude Publica,
Servicos de Migracdo de Banco de Dados legado, Conversao de Base de Dados, Implantacao
da Solucdo de Software, Treinamento e Capacitacdo dos servidores da SMS, manutencéo
evolutiva, suporte técnico remoto, acompanhamento assistido por consultor por visita técnica
por solicitacdo do Municipio de Fernandes Pinheiro PR, de acordo com as funcionalidades e
modulos do termo de referéncia.

2. Fundamentacéo

A implantacdo do SUS de forma descentralizada impde a necessidade de se criar alternativas
de gestdo, em especial no nivel municipal, com respostas objetivas e eficientes as
necessidades sentidas da populagéo.

A capacidade de se prestar servicos de melhor qualidade aos cidaddos esta estreitamente
ligado as condigdes da organizacdo, sejam do ponto de vista de seus processos, fluxos,
conhecimento técnico ou ferramentas de trabalho.

A disponibilidade e o uso eficiente, sem ociosidade, sobrecarga ou duplicidade de vagas,
cotas e agenda, dependente grandemente de agil comunicagéo entre os servi¢os de saude e do
uso de ferramentas e de sistematicas que facilitem, aperfeicoem e garantam a qualidade dos
processos de trabalho do municipio.

A informatizacdo da gestdo de salde é fundamental para prover assertividade, celeridade,
transparéncia e como consequéncia, economicidade e qualidade nos servicos de saude
publica.

CARACTERISTICAS GERAIS DOS APLICATIVOS
1. Compativel com navegadores Mozilla Firefox 2 ou superior, Google Chrome 3 ou superior,
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Safari 4 ou superior ou Microsoft Internet Explorer 6 ou superior.

2. Oferecer alto nivel de seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informacdes, permitindo:

- Controlar o acesso ao sistema através de uso de hierarquia de senhas;

- Impedir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros;

- Impedir a alteracdo de dados por outro meio que ndo seja o sistema ou suas ferramentas;

3. Possuir controle de permissdes de acesso de usuarios por grupo/perfil, permitindo:

- As autorizagdes ou desautorizagfes, por grupo ou usuario, deverdo ser dindmicas e ter efeito
a partir do login do usuario;

- Ao administrador conceder permiss@es a usuarios com a opgao de concessdo de permissao.
4. Possuir restricdo quanto ao tempo para troca de senha e complexidade de senha.

5. Exibicéo do resultado da consulta durante a digitacdo do valor a ser pesquisado.

6. Permitir troca de mensagens entre usuarios do sistema e entidade.

7. Possuir relatérios em formato gréafico, possibilitando:

- Impressdo em impressora Jato de tinta ou Laser;

- Visualizag&o dos relatérios em tela;

- Salvamento em formato PDF;

8 — Possuir numero de usuérios e acessos ilimitados;

CARACTERISTICAS GERAIS DO APLICATIVO MOBILE

1. Deve ser desenvolvido em linguagem prépria para ambiente mobile, compativel com a
plataforma Android 4.4 ou superior, com interface gréfica.

2. Deve ser homologado para uso na plataforma Android, e estar disponivel na loja virtual da
Google (Play Store).

3. Possuir controle de acesso (usuario e senha) possibilitando e garantindo a seguranca dos
dados do usuério.

4. Possibilitar o langcamento de informacdes off-line (sem conexdo com a rede).

SERVICOS TECNICOS E CONDICOES DE SEU RECEBIMENTO
Os servicos, objeto desta licitagdo, também compreendem:

1. MIGRACAO DAS INFORMACOES EM USO.

1.1. A migracédo dos dados cadastrais e informacgdes dos aplicativos em uso na entidade seréo
de responsabilidade da CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela
CONTRATANTE.

1.2. A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validacdo dos dados migrados
apos a sua entrega, sendo que tais procedimentos deverao ser formais e instrumentalizados.
1.3. As migragdes dos dados deverdo ocorrer no prazo maximo de 30 dias.

2. II\/IPLANTA(;AO DOS APLICATIVOS

2.1. Para cada um dos aplicativos licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de:

2.1.1. Instalacdo, configuracéo e parametrizagédo de tabelas e cadastros;

2.1.2. Adequacao de relatorios e logotipos;

2.1.3. Estruturacéo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

2.1.4. Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados por esta
municipalidade e ajuste nos calculos, quando mais de uma férmula de céalculo ¢é aplicéavel
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simultaneamente.
2.2. Acompanhamento dos usuarios no prédio sede da entidade, em tempo integral na fase de
implantacdo do objeto.

2.3. Na implantacdo dos aplicativos acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando
couber, as seguintes etapas:

2.3.1. Instalacdo e configuragéo dos aplicativos licitados;

2.3.2. Customizacao dos aplicativos;

2.3.3. Adequacéo de relatorios, telas, layouts e logotipos;

2.3.4. Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

2.3.5. Estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;

2.3.6. Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo
Municipio;

2.3.7. Ajuste de célculo, quando mais de uma formula de calculo é aplicavel simultaneamente.
2.4. A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validacdo dos aplicativos
implantados apds a sua conclusdo, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e
instrumentalizados.

2.5. Os pagamentos dos servigos de implantacdo serdo realizados via boleto bancério, de
forma individual, para cada aplicativo implantado, ap6s a validacdo do responsavel, conforme
previsto no item anterior, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de identificacéo
futura de erros e incorrecdes, e apés liquidacdo no departamento competente.

2.6. Todas as decisfes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliqguem em modificagdes ou implementacGes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuados, deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

2.7. A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que
por ventura venham a ocorrer nas informacées da CONTRATANTE, quando estas estiverem
sob sua responsabilidade.

2.8. A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os
dados e informacdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacdes a
que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds
0 término do contrato.

2.9. O prazo para conclusdo dos servigos de implantacéo sera de 90 (noventa) dias, contados
da emissé&o da Ordem de Servigo.

3. TREINAMENTO DE IMPLANTACAO.

3.1. ACONTRATADA devera apresentar o Plano de Treinamento ao Departamento de
Informatica, que devera ser realizado dentro do prazo de Implantacdo, compreendendo o uso
das funcBes do aplicativo pertencente a sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as
parametrizagdes a serem usadas.

3.2. Os Planos de Treinamento, a serem entregues em até cinco dias contados da assinatura do
contrato, ainda deverdo conter os seguintes requisitos minimos:

3.2.1. Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

3.2.2. Pablico alvo;

3.2.3. Conteudo programatico;

3.2.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacao técnica, etc.;
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3.2.5. Carga horarla de cada modulo do treinamento;

3.2.6. Processo de avaliacdo de aprendizado;

3.2.7. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, aplicativos, filmes,
slides, etc.).

3.3. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte aos aplicativos ofertados, nos
aspectos relacionados ao gerador de relatérios e linguagem em que estes foram desenvolvidos,
permitindo que a equipe técnica da entidade possa efetuar checklist de problemas ocorridos
antes da abertura de chamado para suporte do Licitante.

3.4. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a contratada, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, ministrar o devido
reforgo.

3.5. Os pagamentos dos servicos de treinamento serdo realizados via boleto bancério, de
forma individual, para cada aplicativo treinado, ap6s a validacdo do responsavel, conforme
previsto no item anterior, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de identificacéo
de insuficiéncia, e ap0s liquidacdo no departamento competente.

3.6. Este treinamento devera ser realizado quando contratado os servi¢cos de implantacao.

4. SUPORTE TECNICO

4.1. A prestacdo de servigos de suporte técnico podera ser realizada na sede da entidade, ou
por meio digital por técnico habilitado, apto a promover o devido suporte ao aplicativo,
visando:

4.1.1. Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos aplicativos;
4.1.2. Elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos aplicativos
ap6s a implantacdo e utilizacdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgdo
Governamental, Instituicdo Bancéria, Grafica, Tribunal de Contas, entre outros.

4.1.3 — Suporte técnico remoto e telefone, em horéario comercial, 40 horas semanais,
acompanhamento assistido por consultor através de visita técnica de técnico especializado
guando necessarios, com prazo maximo de deslocamento de 48 horas ap0s solicitacdo, por
empenho ou ordem de servi¢co do Municipio de Fernandes Pinheiro PR, de acordo com as
funcionalidades e mddulos do termo de referéncia;

4.1.3.1 — Ao menos uma visita técnica devera ser realizada trimestralmente sem ser cobrado
valor adicional.

4.2. Serd aceito suporte aos aplicativos licitados via acesso remoto mediante autorizacao
previa, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das informacoes.

4.3. O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco ocorrera mediante apresentacao de
documento proprio da CONTRATADA, que pormenorizadamente relate os servigos prestados
e 0 tempo despendido para cada servico.

4.4. Os pagamentos dos servigos de suporte técnico in loco serdo realizados via boleto
bancario, apos a validacdo do responsavel, e apés liquidacdo no departamento competente.

5. TREINAMENTO DE RECICLAGEM.

5.1. O treinamento de novos usudrios, na sede da entidade ou via web, para a operagdo ou
utilizacdo dos aplicativos em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissoes,
mudancas de cargos, etc., ndo serd considerado como Treinamento de Implantacdo e devera
ser faturado a parte. Quando solicitado a CONTRATADA formalizard orcamento para prévia
aprovacao por parte da CONTRATANTE.
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52.0 trelnamento de novos usuarios podera ocorrer na sede da entidade ou via web, para a
operacgdo ou utilizacdo dos aplicativos em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista
demissdes, mudancas de cargos, etc. Quando solicitado a

CONTRATADA formalizard orcamento para prévia aprovacdo por parte da
CONTRATANTE.

5.3. O treinamento via web serd considerado prestado independentemente da ocorréncia de
problemas com o provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro
fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado
quando refeito sem culpa da CONTRATADA.

5.4. Os pagamentos dos servicos de treinamento serdo realizados via boleto bancario,
mediante apresentacdo de documento proprio da CONTRATADA, que pormenorizadamente
relate 0s servicos prestados e 0 tempo despendido para cada servico e apés liquidagcdo no
departamento competente.

RECURSOS COMPUTACIONAIS.

Os aplicativos deverdo rodar em ambiente totalmente web, compativel com navegadores
Mozilla Firefox 2 ou superior, Google Chrome 3 ou superior,

Safari 4 ou superior ou Microsoft Internet Explorer 6 ou superior.

CARACTERISTICAS TECNICAS DOS APLICATIVOS

1 Gestéo de Saude

O aplicativo de Gestdo da Saude Puablica devera permitir a integracdo de dados de forma
automatica ou ainda através de arquivos de intercambio de informacbes com os sistemas de
Gestdo da Atencdo Domiciliar;

Agendamento / Regulagdo

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saude especifica ou para qualquer
outra unidade de salde, respeitando parametros previamente definidos, como central de
agendamentos.

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme tempo de
atendimento) ou quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto
informados. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de saide ou
todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento via portal online ou aplicativo
pelo proprio usuario.

Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de
horéario. Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo
(conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir
horéario de atendimento especifico para unidade de saude ou todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacédo atendida
pelas unidades de salde. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis
calcular a quantidade de vagas para cada unidade de satde proporcionalmente a populacao
atendida.

Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orcado
para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de satde de
atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas
especificos ou exceto informados. Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e
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autorizacdo realizada por sobra.
Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar restringir via configuragdo os dias Uteis de antecedéncia para cancelamento de
agendamentos conforme definido pelo municipio.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horérios
disponiveis esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe. Possibilitar também
configurar e realizar encaixes pendentes para realizar posteriormente a autorizacdo do
encaixe.

Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso ao encaixe
mediante privilégio especial, realizar encaixe para multiplos exames.

Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horério.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmagdo conforme definicdo de
critério.

Possibilitar o bloqueio dos horérios de agendamentos de exames por unidade de saude de
atendimento, exame periodo e intervalo de horérios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmacdo conforme definicdo de
critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratrio ou prestador de servicos
definindo os convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade
de salde. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao
profissional na unidade de salde.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo
profissionais e unidades de salde com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando nédo existir consulta anterior
em periodo parametrizado.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo unidades
de satide com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessfes informando quantidade e
distribuindo automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessbes conforme
disponibilidade. Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de
agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.
Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na Ultima consulta ou
exame agendado.
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Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com codigo de barras que
identifique unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendagfes para consultas e exames por unidade de saude de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horério
imprimindo nos comprovantes para orientacdo dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de salde,
profissional ou exame, unidade de salde de origem, data e horario informando a unidade de
saude, profissional, especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de
horérios e cotas. Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.
Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
unidade de saude identificando usuério, unidade de saude de origem, profissional solicitante e
prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.
Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de salde
identificando usuério, data e horério de inclusdo, data de solicitagdo, unidade de salde de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de
inclusdo em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme
situacdo da lista de espera.

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e
exames. Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o
agendamento ou autorizacdo de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horéario, responsavel,
prioridade, situacdo e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizacao e alteracGes nas listas de espera somente pela unidade de salde de
origem do usuério ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar incluir e controlar anexos por pacientes para regulacdo a partir das listas de
esperas.

Possibilitar configurar a gravacdo dos anexos das listas de esperas em banco de dados
externos.

Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s quais documentos (anexos) serdo permitidos
para utilizacdo nas listas de esperas, permitindo também definir sua obrigatoriedade de
insercao.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos agendamentos e
autorizagoes.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos estagios de
atendimentos (recepcdo, triagem e atendimento).

Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos anexados e digitalizados.
Possibilitar configurar o sistema para ndo exigir prioridades nas listas de esperas.

Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e ndo possuem prioridade definida
dentro da lista de espera, diferenciando suas posic¢des na lista.

Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes que ndo possuem
a mesma informada dentro da lista de espera.

Possibilitar restringir reconsultas de pacientes nas listas de espera de consultas para que seja
informado um profissional especifico.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando
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prestador, proflssmnal e especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o
convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos autorizados.
Possibilitar determinar a validade de autorizacGes conforme profissional ou exame.
Possibilitar limitar a quantidade de autorizacdes de exames para cada usuario em um periodo
determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de saude de
atendimento e o critério definido na cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de consultas e exames,
agendamentos de consultas e exames e nas autorizagdes de consultas e exames.

Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o processo de
agendamentos e autorizagdes (consultas e exames).

Possibilitar nos estagios de atendimento (recepcdo, triagem e consultas) sugerir a CID quando
0 paciente possui CID ja cadastrada através das listas de esperas.

Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes a partir das listas de espera,
Possuir ambiente para configuracbes dos parametros necessarios para realizacdo de
agendamentos automaticos.

Possibilitar configurar especialidades das listas de esperas que serdo agendadas
automaticamente.

Possibilitar configurar exames das listas de esperas que serdo agendados automaticamente.
Possibilitar configurar especialidades e exames com dias limite e dias Uteis de antecedéncia
para realizagdo dos agendamentos automaticos.

Possibilitar definir quantidade limite de agendamento automatico didrios que o sistema vai
realizar.

Possibilitar realizar agendamentos automaticos dos pacientes, respeitando prioridade e
posicdo das listas de espera.

Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes agendados, possuir ambiente
para configuracfes dos parametros necessarios para realizar o cancelamento automatico.
Possibilitar a realizacdo do cancelamento automatico dos agendamentos por unidade de salde.
Possibilitar realizar a transferéncia automatica de cotas de agendamentos, possuir ambiente
para configuracGes dos parametros necessarios para realizar a transferéncia automatica de
cotas.

Possibilitar configurar quais unidades de salde terdo suas cotas transferidas automaticamente.
Possibilitar controle de protocolos para regulacdo, permitir arquivamento de documentos dos
pacientes que sdo mantidos na unidade de saude, permitir realizar o cadastro do local de
arquivamento, permitir controlar os protocolos e acompanhamento de suas movimentagdes.
Disponibilizar visualizacdo de historico dos agendamentos do usuario por tipo de
agendamento (consultas médicas, consultas odontoldgicas, exames, sessdes, transportes e
apoios).

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por
profissional, exame, motivo da falta, unidade de salde de atendimento.

Emitir relatorio com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando horario, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Salde, especialidade.
Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios
e saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame
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mostrando a capamdade de atendimento, agendamentos ja realizados, blogueios e saldo
disponivel.

Emitir relatorios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relacdo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de saude em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

Atendimento / P.E.P.

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcdo de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades
de saude.

Permitir recepcdo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuérios de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepcdo de
usuarios por leitura de cddigos de barras dos agendamentos.

Possuir na recepc¢do de usuarios, blogueio automatico dos agendamentos de consultas feitos
com cddigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a
situacdo do agendamento no momento da leitura do cédigo.

Na recepcédo de usuarios, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificagdo de usuarios.
Possibilitar que o paciente realize a auto-recep¢do via sistema através do codigo de barras do
seu comprovante de agendamento de consultas disponibilizado pela unidade de saude.
Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressao
arterial, pulsacéo arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia
capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela
triagem de consultas. Permitir informar saida do atendimento com informagdo de
encaminhamentos quando 0s usuarios que ndo necessitam atendimento médico. Possibilitar a
impressdo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de Comparecimento e Guias de Referéncia e
Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporea, ICQ — indice de Cintura
Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do
usuario.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e presséo
arterial conforme ciclo de vida dos usuérios (crianga, adolescente, adulto e idoso) conforme
definido em cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizagdo por cada local de
atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliagdo de
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dor apresentando a respectiva descri¢do conforme faixa de valores.

Possibilitar registrar Dor Torécica, permitir coletar dados detalhados referente as
caracteristicas dor.

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS)
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir
por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de
pacientes possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos e ocorréncia gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Possibilitar visualizar graficos de atendimento com as informagdes de 1.M.C. - indice de
Massa Corporea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Pressdo Arterial, Pulsacéo
Arterial (/min), Frequéncia Respiratoria (/min), Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro
Cefalico (cm), Glicemia Capilar (mg/dl), Saturacdo (Sp02).

Possuir o registro de atendimentos medicos complementando a triagem/preparo de consulta
do usuario com informacGes de anamnese, queixas, exame fisico, histdrico clinico,
procedimentos realizados pelo médico, prescri¢des de medicamentos, requisicdes de exames,
prescricdo oftalmoldgica, diagnosticos e encaminhamentos. Listar 0s usuarios previamente
triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a classificacdo de risco e tempo de
espera. Possibilitar o encaminhamento de usudrios para observacdo ou internacdo. Identificar
automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo
atendimento médico.

Possibilitar acessar histérico de prontuario eletrébnico do paciente através da tela de
atendimento, permitir visualizar as informac6es no formato de linha do tempo. Permitir filtrar
as informacdes por periodo especifico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacdes
sendo dispostas em ficha continua.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢6es avaliadas, P.1.C. - Préaticas Integrativas
e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar, NASF e CIAP em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do
e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia
em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restrigdo por especialidade.
Possibilitar o registro de Estratificagdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Possibilitar visualizar historico de Estratificacdo do APSUS do paciente em atendimento.
Emitir receita de medicamentos, atestado medico, declaracdo de comparecimento,
orientacOes, requisicao de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

Possibilitar ao medico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuério por ordem
cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de: avaliagdo antropomeétrica, sinais
vitais, classificacOes de riscos, avaliacdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames,
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diagnosticos, procedlmentos realizados, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames,
prescricdes oftalmoldgicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes,
avaliacdes de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Permitir no momento da requisi¢do de exames que ao informar o exames que possua exames
complementares com que 0S mesmos sejam carregados automaticamente, permitindo incluir o
exame complementar na requisicéo.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.
Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orienta¢des a usuarios pela
metodologia CIPESC — Classificacdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Salda
Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos
de uso continuo, via de administracdo e se 0 medicamento estd disponivel no estoque da
farmacia da unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.
Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.
Possibilitar no momento da prescricdo de medicamentos, que o médico receba orientacdo
sobre medicamentos potencialmente perigosos.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar
posologias e quantidades distintas.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque,
para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados
como antimicrobianos.

Emitir receituario de prescricdo oftalmoldgica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuério para internacdo ambulatorial com
informacdo de acompanhamento e alta do usuério.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuério para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.
Possibilitar o registro de informac@es clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento
do atendimento de consulta, atendimento odontol6gico, internacdo, aplicacdo de vacinas
devem ser automaticamente visualizadas as informag6es cadastradas para o usuario.
Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades
de saude definidas.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificacdo obrigatoria para
investigagdo dos casos.

Possibilitar o registro das informagdes completas de atendimentos de consultas médicas
realizados em atendimentos ndo informatizados. Possibilitar restringir 0s operadores
concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.
Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de saiude com atendimento
ndo informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
(inalagéo, enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do
e-SUS do Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando
informacdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificacdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado a
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou
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atendimentos de enfermagem.
Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatorio comparando a estimativa com o realizado em cada
procedimento, emitindo percentual atingido da programagéo.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada
medico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados,
usudrios atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e
Temas para Satde em conformidade com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuérios.
Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento Atencdo Domiciliar identificando
usuario, unidade de saude, origem, CID, destino, condicGes avaliadas, cuidador,
conclusdo/destino elegivel. Atendendo informacGes necessarias para a Ficha de Avaliacdo de
Elegibilidade e Admisséo do e-SUS AB.

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencdo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢des avaliadas, modelo
de atengdo domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informagGes necessarias para
a Ficha Ficha de Atendimento Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impressdo do
formulario de registro da atencdo domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de historico de Atencdo Domiciliar por usudario, unidade de saude,
periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando
usuario, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino.
Possibilitar a impressdo do formulario da atencdo psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horério,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizacdo. Possibilitar a impressdo
do formulério da atencdo psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.
Possibilitar a consulta de historico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade de salde,
periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de procedimentos
aos indicadores de produtividade.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuracdo dos indicadores.

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos
parametrizaveis de caréncia.

Possibilitar definir especialidades que possuem determinado tempo de caréncia.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode
realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados,
prescricdes de medicamentos, encaminhamentos, requisi¢cdo de procedimentos, prescri¢des
oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informagfes de cada ficha de atendimento.
Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de
salide, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatorio de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcao, triagem e atendimento
médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada
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etapa. P035|b|I|tar totalizagcbes por unidade de salde, setor de atendimento, profissional e
especialidade.

Emitir relatérios de solicitagdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizagGes por unidade de saude, usuério, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatorios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizagbes por unidade de saude, usuério, sexo, faixa etdria, municipio, profissional,
procedimento, classificacdo de servico.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigédo
nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Imunizacdo / Aplicagdes de Vacinas

Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracéo, vinculo
com imunobioldgico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacdo em doentes renais
crbnicos. Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes
composigdes de frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar definir a
guantidade padrdo de doses por ciclo de vida (crianca, adolescente, adulto e idoso).
Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de
intervalo minimo e recomendado em relacdo a dosagem anterior e idade inicial e final.
Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relacdo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicacao e critério de excecdo para aplicacdes em mesmo dia.
Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de abertura,
vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o
lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e
horario de validade conforme composicao de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.
Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte
dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e motivo
do descarte.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a
quantidade de perda. Possibilitar a configuracdo do horério para a verificagdo automatica.
Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas informando data, horario, profissional,
especialidade, usuario, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuério renal
crénico, vacina, dosagem, local de aplicacdo, operador e data e horario de incluséo.
Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de vacinagdo, laboratdrio produtor e
motivo de indicacdo em conformidade com as regras do imunobioldgico da vacina (regras do
SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme
configuragdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar a restricdo de registro de aplica¢@es de vacinas considerando sexo do usuario.
Possibilitar informar a baixa de aplicagdes de vacinas para usuarios informando motivo.

Nas aplicacdes de vacinas alertar a existéncia de restrigdes em relagdo as outras vacinas
obtendo confirmacgéo quando ndo possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicagcbes quando
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vacina estiver vencida.
Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinacdo por unidade de saude identificando usuério, vacina,
dose e observacoes.

Na aplicacdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuario
informado realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a visualizagdo e impressdo de carteirinhas de vacinagdo com aprazamentos e
historico de vacinas aplicadas

Emitir relatorio para busca dos usuérios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a
dose de cada vacina pendente.

Emitir relatério de aplicagdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina,
dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatério de aplicacGes e perdas de vacinas baseado nas informagdes dos frascos
utilizados totalizando quantidade, aplicacdes de vacinas, quantidade perdida e saldo por
unidade de salde, local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

Possibilita a impressdo de certificados de vacinas, documento que comprova 0 cumprimento
do esquema vacinal do paciente.

Permitir realizar a integracdo com o RNDS enviando informaces referentes as aplicacdes de
vacinas ao mesmo.

Permitir a configuracdo de certificado digital al, identificador do solicitante, CPF do gestor
responsavel, senha e data inicial para o envio das informagdes ao RNDS.

Deve possuir um servi¢o que realiza a exportacao das aplicacdes de vacinas para 0 RNDS
diariamente.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores no
odontograma e identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou
permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontol6gicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis por sexo
e idade.

Permitir recepgdo automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de
usuarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar
verificacdo de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificagdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a
classificacdo de riscos adotada.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos.

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da
triagem, pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o
registro de procedimentos gerando faturamento em BPA - Boletim de Producéo
Ambulatorial. Ao realizar triagem odontologica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacéo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
quando excedido. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes possibilitar informar
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protocolo de classmcagao de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do
risco.

Permitir registro do atendimento odontolégico com informacéo dos procedimentos realizados
em odontograma. Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes incluindo
detalhamento. Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.
Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao
realizar atendimentos odontologicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
quando excedido. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do
risco.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e fornecimento de
produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento odontol6gico
individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuério atendido.

Possibilitar a visualizacdo do diagnostico dos dentes e os procedimentos em cores no
odontograma.

Permitir que no atendimento odontoldgico seja realizado a inclusdo das informacdes do
profissional auxiliar do atendimento.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a
digitacdo da ficha de atendimentos odontol6gico para pacientes, possibilitar informar o nivel
de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos
odontoldgicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificac¢do do risco.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacdo para exodontia.
Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuério atendido.
Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontologicos por usuario
mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica,
diagnosticos, procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos, prescri¢fes de
medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos,
atividades coletivas, classificacOes de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulario.

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de saude com
atendimento ndo informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontoldgicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de satde, municipio do usuério, bairro, faixa etaria.
Emitir relatorio de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em
cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacéo.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicao nos atendimentos realizados em cada periodo.

- procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
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aumento ou dlmlnuu;ao nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontologicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- requisi¢Oes de procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicao nas requisi¢des de procedimentos odontoldgicos em cada periodo.

Laboratorio

Permitir configurar exames conforme dados necesséarios para digitacdo de resultados e
impressdo de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizacdo de realizacdo para cada laboratorio.
Permitir a recepcdo de usuérios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepcéo de
usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar
informar a unidade de saude de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em
gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada
exame.

Possibilitar emitir declaracdo de comparecimento de usuario na recepc¢do de exames.

Permitir realizar a recepcdo de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais atraves do
codigo de barras.

Permitir a impressdo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de
recepcdo de exames.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontuario
eletronico.

Emitir etiquetas com codigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.
Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando 0s exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizacdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do
prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricao
detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuérios. Identificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra. Possibilitar informar o
material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material
e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta
com codigo de barra por transacao.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacao dos resultados de exames.
Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizacdo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a
liberacéo eletronica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por
leitura de etiqueta com codigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura
eletronica.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade

Pagina 29 de 62



MUNICIPIO DE FERNANDES PINHEIRO - ESTADO DO PARANA
CNPJ: 01.619.323/0001-20
Av. Remis Jodo Loss, n° 600 Centro.
Fernandes Pinheiro - PR - CEP 84.535-000
Fone/Fax: (042) 3459-1109
E-mail: licitacao@fernandespinheiro.pr.gov.br

de dias parametrlzados para o exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente pelas unidades
de salde de origem do usuario.

Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratorio
que realizou o exame.

Acompanhar de forma visual o trdmite dos exames incluidos para realizacdo (coleta de
material, digitacdo de resultado, assinatura eletrénica, entrega de exames) possibilitando
identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Possibilitar a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.
Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente
para impressoras pré-definidas através das portas de impressao.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de
salde, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigdo nos exames realizados em cada periodo.

Emitir relatorio de historico dos exames das recepcdes possibilitanto visualizar todas as
situacOes que 0 exame percorreu.

Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de satde (farmécias,
almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote
do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatorios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros
Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagdes
realizadas de cada lote.

Permitir a movimentacdo de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos,
definindo insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos
informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando
codigo de barras Unico para identificagdo do conjunto. Possibilitar a impressdo de etiquetas
dos conjuntos conforme quantidade informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, ultima compra ou custo de
compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das
unidades de salde.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal
definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos
medicamentos.
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Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade
de vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacao,
previsdo de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressao de guia de pedido de compra.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no
local de destino, mostrando previsao de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.
Possibilitar a impresséo de guia de requisicéo.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doacdes ou transferéncias informando a
localizagdo no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar
informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de
custos.

Possibilitar a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impressao de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de salde ou para
usuérios. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.
Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos atendimentos
médicos e odontolégicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importagao.
Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento
para os demais materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos
através de leitura de cddigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os
materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra
unidade de salde.

Possibilitar a impressdo de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram até a
unidade buscar medicamentos.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para o0s locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificagdo do insumo e lote
através da leitura de codigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de transferéncia.

Possibilitar a geragdo de arquivo magnético com todas as informagdes da transferéncia para
importacdo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizagdo de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do
solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmacéo das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribui¢do visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos
pelos locais de estoque realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em estoque.
Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentagoes
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de insumos.
Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolucdes, vencimento do prazo de validade para operadores com privilégio especial.
Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na
entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta
especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme
local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automético dos
insumos com estoque abaixo do minimo.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisi¢fes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes
de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diério, mensal ou anual,
totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
quantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacéo e localizacao.
Emitir balanco completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e anual conforme
Portaria 344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.
Emitir relagdo mensal de notificagdes de receita A em conformidade com as normas da
ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
nos ajustes de estoque em cada periodo.

Atendimento Social

Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de salde de
origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.

Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de satde de origem.
Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos beneficios
informando profissional, especialidade e CID quando obrigatorio.

Possibilitar a visualizagao do historico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,
procedimento, unidade de salde, usuério, bairro, faixa etéria, unidade de saude de origem,
profissional e especialidade.

Ac0es Programaticas

Cadastrar as ac¢Oes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar
0s medicamentos utilizados nas a¢bes programaticas.

Permitir a programacédo de frequéncia dos usuarios incluidos nas acdes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.
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Permitir o atendlmento de usuérios das agdes programaticas com recep¢do de usuarios e
atendimento médico.

Controlar os usuarios ativos e inativos das acdes programaticas com data de incluséo e saida.
Solicitando as informagfes necessarias conforme padronizacdo dos programas do Ministério
da Saude.

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das a¢cdes programaticas, solicitando as
informacdes necessarias conforme padronizagédo dos programas do Ministério da Saude.
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa satde da crianca obtendo informacdes
de acompanhamento da salde da crianca, tais como: estado nutricional, peso, altura,
perimetro cefalico, dieta, doencgas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicacfes e método anticoncepcional.
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as
informacdes de sintomas, doengas por falta de estrogénio e situacéo da reposi¢do hormonal.
Possibilitar o registro de preventivos de céancer de colo do utero e mama informando
profissional, usuério, situacdo da mama e colo do Utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acdes programaticas.
Emitir relatérios dos usuarios das acbes programaticas com totais de usuarios por acdo
programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

Emitir relatorio dos usuarios programados nas a¢Ges programaticas com comparecimento em
atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuérios programados conforme previsao de
comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usudrios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Salde
(HiperDia e SisPreNatal) com as informac6es dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatorios de usuérios e atendimentos realizados dos programas salde da crianga,
planejamento familiar e climatério e menopausa com as informacdes dos atendimentos de
cada programa.

Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatoldgicos de mama informando usuario,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes completas de anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama
do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressdo da guia de requisi¢do de exame citopatogico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatologicos de mama a partir da
requisi¢do informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacéo
do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatologicos de mama informando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes completas de anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama
do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressdo da guia de requisi¢do de exame histopatologico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatologicos de mama a partir da
requisi¢do informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacéo
do Céancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisi¢cbes de exames de mamografia informando usuario, unidade
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de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacGes
completas de anamnese, exame clinico e indicacdo clinica conforme o Sistema de Informacéo
do Céancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacgdo do Céncer de
Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicGes de exames citopatoldgicos de colo do Utero informando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes de anamnese conforme o Sistema de Informac&o do Céncer do Colo de Utero do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame citopatoldgico de colo do Gtero.
Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatologicos de colo do utero a partir da
requisi¢do informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagéo
do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Satde.

Possibilitar o registro de requisi¢cdes de exames histopatoldgicos de colo do Utero informando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes do exame citopatoldgico conforme o Sistema de Informacdo do Céancer do Colo
de Utero do Ministério da Sade.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame histopatoldgico de colo do Gtero.
Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatoldgicos de colo do Utero a partir da
requisi¢do informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacéo
do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Sade.

Disponibilizar a visualizagdo de historico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de
Utero por usuério, tipo de exame, situacdo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados
com a data programada para a proxima realizagéo.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos
de coleta informados nas requisicdes de exames Citopatoldgicos de Mama e Colo do Utero.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informagdes do cadastro domiciliar e
territorial do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel ou integrante da familia.

Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area. Possibilitar a transferéncia de
integrantes da familia de um imovel para outro.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com a identificagdo do C.N.S. e C.P.F., bem como as
informacdes sociodemogréficas, situacdo de rua e condi¢des de saude em conformidade com
o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de
cadastro individual.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagdes de acompanhamento para
cada integrante do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do
Ministério da Salde.

Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas
através de dispositivos moveis.

Emitir relatério de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area,
bairro, logradouro e situacdo de moradia.
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Emitir relatorlo de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por
area, micro-area, profissional, bairro e domicilio.

Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a Salde
conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| - proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12
até a 202 semana de gestacao;

Il - proporc¢éo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

I11 - proporgéo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;

IV - cobertura de exame citopatologico;

V - cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;

VI - percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre; e

VII - percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

O relatorio deve fornecer o os elementos do indicador (numerador, denominador e resultado),
bem como os parametros, metas e peso de cada indicador.

Possibilitar a emissao do relatério de indicadores por Unidade de Satide e Area/Equipe.

O relatdrio deve fornecer o calculo do indicador sintético final.

Painel de Controle de ACS (Agentes Comunitarios de Saude)
Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:

. Quantidade de familias a visitar;

. Quantidade de integrantes a visitar;
. Acompanhamento de gestantes;

. Acompanhamento de hipertensos;
. Acompanhamento de diabéticos;

. Acompanhamento de hanseniase;

. Acompanhamento de tuberculose;
. Acompanhamento de desnutri¢éo;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.
Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo,
mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da
informagdo ao clicar sobre o marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado
periodo baseado na geolocalizacao, possibilitando filtrar:

. Areag,;

. Micro area;

. Periodo desejado;

. Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;
Exibir gréaficos de visdo geral com informacoes de:

. Total de usuérios por area;

. Total de usuarios por micro area;

. Evolucdo das visitas realizadas;

Exibir graficos de evolucéo das visitas realizadas.
Exibir graficos comparativos de Producdo e Metas que foram definidas para o0 Més desejado.

Aplicativo Saude da Familia (MOBILE)
Possibilitar no dispositivo movel o acesso a todas as informacdes da micro-area de atuagdo do
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agente comunitario de saude.
Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de
dados central.

Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilios e a sua composi¢cdo familiar com
informacdes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da
Saude.

Exibir o calculo da estratificacdo de risco familiar automaticamente, para cada nucleo familiar
inserido em um imovel seguindo a Escala de Coelho Savassi.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes dos domicilios com as informagfes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de salde
obtendo as informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do
domicilio.

Durante a visita permitir que seja coletada a assinatura do usuério ou responsavel.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando restricdes
de 1 visita por integrante por turno conforme e-SUS.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares para imdveis

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario
de satde no momento das visitas domiciliares.

Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar obtendo as informagdes da Ficha
de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.

Possibilitar no aplicativo moével a sincronizacdo das informacgdes coletadas nas visitas
domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados 0s
cadastros de domicilio e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente
comunitario de salde.

Possibilitar verificacdo através de relatorios de quantidade de: usuarios totais, usuarios ja
visitados, domicilios totais, domicilios ja visitados, familias totais, usuarios totais por
comorbidade e usuarios visitados por comorbidades. Todos dentro da competéncia atual.
Possibilitar verificacdo de usuarios que deixaram a micro-area ou gque passaram a fazer parte
dela e que ndo foram movimentados através do dispositivo.

O aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagéao
com a base de dados central.

Disponibilizar de algumas opg¢des de acessibilidade: Tema escuro, alteracdo de tamanho de
fonte.

O aplicativo movel deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema operacional
Android.

Possibilitar a exportacdo da base de dados (backup) do dispositivo mével para o servidor.

Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automatica de novas versdes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacdo através do proprio aplicativo.

Transporte

Permitir a configuracdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que
realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e
procedimento para faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Producéo
Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para
faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem
ou valor da viagem.
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Permitir a conflguragao de agendamentos por rota (municipios) com os horéarios de partida e
quantidade de usuérios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores cadastrados.
Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.
Possibilitar a configuracéo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por
periodo.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino, motivo
do transporte, local de embarque e horério de partida. Consistir a existéncia de cotas de
transporte por rota e periodo.

Possibilitar configuracdo para controlar poltronas, apresentando visualizacdo dos acentos no
momento de realizar os agendamentos.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na Ultima viagem
agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante.
Vincular unidade de sadde, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota
informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir
comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmacdo de viagens gerando informacgdes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicdes
da rota. Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar
observacGes para a viagem imprimindo informacGes da viagem e relacdo de usuérios
agendados.

Possibilitar a identificacdo dos usudrios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Possibilitar informar acompanhante, permitir substituir acompanhante nos agendamentos.
Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas
dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emisséo
de relatorios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitacfes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a
unidade de saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informacdes de
1° tratamento ou tratamento continuado, situacdo do tratamento, parecer da comissao.
Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressdo do documento de solicitagio de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio.

Possibilitar a visualizacdo de historico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados
por usuario, periodo e situacdo detalhando as solicitagdes do usuério.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do
Domicilio informando a solicitacdo, unidade de salde de atendimento, profissional,
especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizagédo e detalhamento.
Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horario
de partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando
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percentual sobre disponibilidade.
Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino,
motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.
Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatorio de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por
quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatério das solicitacbes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com
totais por unidade de salde de origem, municipio de origem, usuario, municipio de
tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade
com totais por unidade de satde de atendimento, profissional, especialidade, situacéo, unidade
de salde de origem, municipio de origem, usuario.

Emitir relatérios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos
transportes em cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas
despesas em cada periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicéo
nas médias de consumo em cada periodo.

- solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas solicitacbes em cada periodo.

- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos em cada periodo.

Controle de Ambuléncias

Possibilitar o registro de solicitacdes de solicitacbes de ambuléncias para atendimentos de
urgéncia e emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante, origem, usuério,
endereco da ocorréncia, pertences do usuario. Possibilitar o encaminhamento da solicitacédo
para atendimento de médico regulador e/ou solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o
encerramento da solicitacdo ndo havendo necessidade de encaminhamento.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servigo de
emergéncia. ldentificar e registrar data e horério de inicio e encerramento das solicitacGes
realizadas.

Possibilitar visualizar todos o0s encaminhamentos realizados em cada solicitacdo
acompanhamento no inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitacGes realizadas identificando quando
se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou
encerrado.

Possibilitar a impressdo de documento de solicitacdo de ambulancia.

Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das
solicitacbes de ambuléncias. Possibilitar a visualizacdo e alteracdo das informacdes da
ocorréncia conforme informado na solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o registro do
atendimento prestado pelo médico regulador informando avaliagdo de dor, classificacdo de
risco, detalhamento e procedimento de regulacéo realizado. Possibilitar o encaminhamento da
solicitacdo para outro profissional e/ou solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento
da solicitacdo ndo havendo necessidade de encaminhamento. Identificar e registrar data e
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horéario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar 0 acompanhamento
visual de todas as solicitacOes realizadas identificando quando se encontra pendente,
encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado. Possibilitar
visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo acompanhando o inicio,
detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a impressdo de documento de atendimento.

Possibilitar o registro e encaminhamento de ambuléncias a partir das solicitacdes realizadas.
Possibilitar a visualizacdo das informacOes da ocorréncia. Possibilitar o registro de
encaminhamento de ambulancias para cada solicitacdo. Possibilitar o registro do
encerramento das ambulancias utilizadas em cada solicitagdo informando situacéo,
profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de
encaminhamento do usuério e apoios utilizados na ocorréncia. Identificar e registrar data e
horéario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar 0 acompanhamento
visual de todas as solicitacOes realizadas identificando quando se encontra pendente,
encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Possibilitar selecionar ambuléncia disponivel a partir de painel de visualizacdo das situagdes
das ambulancias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada
solicitagdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando
através de cores a situacdo e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambuléncias por
unidade de salde, tipo e situacdo. Disponibilizar legenda para visualizacdo de cores das
situacOes de ambulancias.

Possibilitar selecionar ambuléancia visualizando detalhadamente as informacdes da solicitacéo
e permitindo o encerramento da utilizacdo da ambulancia na ocorréncia informando situacéo,
profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de salde de
encaminhamento do usudrio e apoios utilizados na ocorréncia.

Possibilitar visualizar as informacdes da solicitacdo de ambulancia quando estiver atendendo
ocorréncia.

Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de situacdes de inatividade como revisoes,
manutencdes, sucateamento informando data, horéario e detalhamento.

Possibilitar a impressao das informac6es de situacdo atual das ambulancias.

Possibilitar a visualizacdo de historico das solicitagbes de ambuléncia pesquisando por
usuario, telefone e periodo. Listas as solicitacdes de ambulancia conforme filtro informado
possibilitando a impresséo.

Emitir relatérios de solicitagdes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de
salde, situacao, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da ocorréncia.

Emitir relatérios das etapas das solicitacbes de ambulancia por quantidade com totais por
unidade de saude, tipo da etapa, situacdo, tipo de encerramento, encaminhamento para
profissional, encaminhamento para ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional,
especialidade, ambuléncia, tipo de ambulancia, equipe, unidade de saude de encaminhamento
de usuarios.

Emitir relatérios comparativos de:

- solicitacbes de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas solicitacbes em cada periodo.

- etapas das solicitagdes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo em cada periodo.
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Vigilancia Sanitaria
Cadastrar 0s estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econdmicas.

Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenga Sanitéria.

Emitir de licencas sanitarias por atividades econémicas, ano da licenca e contador controlando
as datas de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licengas dos
estabelecimentos de farmacias.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizacdo da area e situacdo do estabelecimento.
Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para
cada etapa de execucao das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da
produtividade.

Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadaos.
Emitir ficha de reclamagéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.
Possibilitar a emissdo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som)
conforme cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.
Possibilitar o registro de inspecfes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido
com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e
informacdes do animal. Possibilitar a impresséo de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de agua informando a unidade
de saude de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas e fisico-quimicas que
devem ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitacéo.

Possibilitar a recepcdo de solicitacdes de analises de amostras de agua confirmando as
solicitagcbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas
solicitagOes.

Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de agua visualizando as
informacdes da solicitacdo e recepcdo e informando o resultado para as anélises fisico-
guimicas e microbioldgicas e a conclusao e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova
coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de anélises de amostras de agua por unidade de
salde de origem.

Possibilitar o registro de solicitacbes de analises de amostras de alimentos informando a
unidade de satde de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas que devem ser
realizadas. Possibilitar a impressdo da solicitacéo.

Possibilitar a recepgdo de solicitacGes de andlises de amostras de alimentos confirmando as
solicitagcbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas
solicitacOes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as
informagdes da solicitacdo e recepcdo e informando o resultado para as analises
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mlcroblologlcas e a concluséo. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por
unidade de satde de origem.

Emitir relatdrios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data de abertura.
Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento,
atividade econdmica, contador.

Emitir relatdrios de licengas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade
econbmica, bairro, logradouro.

Emitir relatorios de arrecadacdo de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento,
contador, atividade econdmica, més, situacao.

Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatorios de inspecGes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

Emitir relatérios de anélises de amostras de 4gua, com totais por ano e més, situacao, unidade
de salde de origem.

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacao,
unidade de satde de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Vigilancia Ambiental

Possibilitar parametrizar Configuragbes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos
padrdes, controle de visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa as quarteirbes/quadras e imdveis cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamacGes recebidas pelo municipio para averiguacdo dos
agentes de combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma
atividade em determinado periodo.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para
controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de
Endemias em vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e
casos de focos positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas,
recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

Possibilitar visualizar relatorio de vistorias realizadas e analises de amostras coletadas de
Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar Historico de Imdveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e
reclamagdes de imoveis informados.

Permitir cadastrar Motivos de Reclamac6es e Vistorias possibilitando definir dinamicamente
pelo municipio para cada motivo quais os campos que serd solicitado ao incluir uma
reclamacdo e vistorias realizadas.

Possibilitar o cadastro de Reclamac6es onde sera incluido o registro de reclamacdes recebidas
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pelo municipio para zoonoses.
Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamagdes de Vigilancia Ambiental,
possibilitando o registro os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.
Disponibilizar Mapa de Reclamacdes com marcadores em locais que tiveram reclamacdes
registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de
identificacdo para mapas.

Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no municipio para geracdo de
indices e realizar a¢des de controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em locais que tiveram
registros.

Aplicativo Controle de Endemias (MOBILE)

Possibilitar no aplicativo mdvel o acesso apenas aos quarteirbes/quadras de atuacdo do agente
comunitario de endemias.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para
averiguacédo de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamacdes
atribuidas ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de interesse para
controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificagdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

Possibilitar o registro das notificacbes de agravos a satde do trabalhador com informacdes de
CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo
atingidas. Possibilitar a impresséo de ficha da notificagdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais com informacGes para
investigacdo, antecedentes, locais de exposi¢éo, pessoas em contato, resultados de exames.
Possibilitar a impressdo de ficha da notificagdo de agravo de investigacdo e pessoas em
contato.

Emitir relatorio dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més, CID,
grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatorio de notificagcdes de agravos a salde do trabalhador, com totais por ano e més
da notificagéo, unidade de satde notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.
Emitir relatério de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio, bairro.

Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes com
COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de
Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da Saude.
Apresentar graficos e totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de
atendimento.

Possibilitar a digitacdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os dados do
paciente, sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de
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medlcamentos informacdes de internacbes, dados do laboratorio coletor do exame, unidade
de saude e profissional da notificag&o.

Permitir imprimir a ficha de notificacdo do COVID-19.

Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19
contendo informacdes do paciente, data da notificacédo, informacdes da ficha de notificacdo do
COVID-19.

Possibilitar realizar o monitoramento de evolucdo de casos do COVID-19 informando o
paciente, data dos primeiros sintomas e dados do laboratorio coletor do exame.

Possibilitar relatar os sintomas do paciente diariamente a partir da data dos primeiros sintomas
até sua concluséo.

Disponibilizar relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19
disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situacdo do
monitoramento, gravidade e Unidade de Saude de Referéncia.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamagdes, dendncias, sugestdes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de salde, setor, profissional
reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria,
informando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impressdo de parecer conforme modelo de impressdo para cada etapa do
processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional
reclamado, parecer.

Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfacdo de atendimentos dos pacientes.
Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliacdes dos atendimentos realizadas pelos
pacientes, identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

Painel Eletronico

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrdnicos, definindo o tempo de visualizacdo de
informagdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o
texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das
areas de visualizacdo de informacGes. Possibilitar a visualizacdo de até 3 rétulos com
informacdes dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletronicos. Possibilitar a exibicéo
de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibi¢do de noticias por RSS
especificando o endereco, divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia.
Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposigéo de
texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou especificando os painéis
eletronicos.

Disponibilizar a visualizacdo de painel eletronico com acesso para as suas configuragoes.
Disponibilizar a visualizacdo de data e horario. Disponibilizar a visualizacdo de foto do
usuario chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracdo de utilizagcdo de painel eletronico para
cada estagio de atendimento especificando descri¢do para visualizacdo. Possibilitar definir o
painel eletronico utilizado para visualizagéo.
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Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrdnico nos estagios de atendimento: recepcéao
de usuérios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontoldgica,
atendimento odontologico, recepcdes de internacbes, atendimentos de internacdes e
atendimentos de enfermagem.

Possibilitar configurar o painel eletronico de classificacdo de risco para mostrar somente as
iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

Disponibilizar visualizacdo de historico de chamados em painel eletronico identificando
unidade de salde, setor de atendimento, usuério, data, horério e operador do sistema.

Configuracoes Gerais

Comepatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de
Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
usuario, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja
existentes.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuérios que estdo em duplicidade na base,
realizando comparacéo de informac6es e formatacdo do registro que permanecera.

Possibilitar a visualizagao do histérico de unificagcbes dos usuarios.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderecos realizando comparacdo de
informacdes e formatacdo do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.
Possibilitar configurar a obrigatoriedade de informar o nimero do cartdo SUS do paciente em
seu cadastro.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para 0s estagios de
atendimento: recepc¢do de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.
Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de
bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de salude e
estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuéarios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro
utilizando o padrdo DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizacdo de foto no cadastro de paciente.

Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para facilitar o
reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.
Possibilitar a pesquisa de informacGes dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartéo
Nacional de Saude atraves de comunicacdo com o WebService do CADSUS.

Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizagdo em diversas telas do
sistema.

Possibilitar a obtencdo de informagGes adicionais de usuarios e unidades de salde.

Possibilitar definir para as unidades de saude os horarios de atendimentos com possibilidade
de definicdo de plantes. Permitir definir para os profissionais os horarios de atendimentos
com possibilidade de defini¢do de plantdes.

Permitir restringir horario de acesso dos profissionais nas unidades de salde especificas.
Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja
possivel alertar e/ou bloquear conforme configuragdo do operador.

Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em determinado
periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracdo do operador.
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Possibilitar conflgurac;ao de vinculo entre procedimentos municipais com procedimentos
BPA.

Permitir o controle de metas de indicadores de salde do paciente, permitindo definir metas
das informacbes de salde do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informacGes de salde. Permitir
configurar metas globais que serdo utilizadas quando n&o informadas as metas nos
atendimentos.

Possibilitar o cancelamento automatico das recepcdes para pacientes que ndo compareceram
aos atendimentos.

Possibilitar configuracdo em dias para inicio do processo de cancelamento automatico das
recepcdes de pacientes faltantes.

Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir definir
a partir de qual idade deve consistir a priorizacéo.

Possibilitar inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames, conforme
configuracdo de prioridades.

Possibilitar configurar restricdes de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames por
operadores, restringir listas de esperas de consultas somente para especialidades que o
operador tenha acesso, restringir listas de esperas de exames somente para exames que O
operador tenha acesso, conforme configuracdes em seu cadastro.

Emitir em um Gnico relatério um extrato de usuérios e familias detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de salde, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de saude detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internag@es hospitalares.
Emitir relatorio de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames
realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade,
bairro, faixa etaria.

Servicos do Cidadao

Permitir que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidaddo e Aplicativo Mobile para o
Cidadao, que o Cidadédo contenha senha fornecida pela Secretaria de Saude.

Permitir que o Cidaddo possa trocar sua senha apds o primeiro acesso via Portal web do
Cidadao.

Permitir que o Cidad&o tenha acesso ao servigo de Agendamentos de Consultas para o Portal
web do Cidadao e Aplicativo mobile para o Cidadéo.

Permitir que o Cidaddo consiga visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele no
Portal Web do Cidadéo e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir ao Cidadao visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de Consultas
no Portal Web do Cidadé&o.

Permitir ao Cidaddo Cancelar os agendamentos realizados por ele via Portal Web do Cidadao
e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o Cidaddo tenha acesso ao servigo de visualizacdo do Laudos de Exames no
Portal Web do Cidadéo e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de exames relacionadas a ele via Portal Web
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do Cidadao e Apllcatlvo Mobile para o Cidadé&o.

Permitir ao Cidadao visualizar os Laudos de Exames quando houver resultado langado no
Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Né&o permitir que o Cidadao visualize Laudos de Exames restritos no Portal Web do Cidadao e
Aplicativo Mobile para o Cidadé&o.

Permitir que o Cidaddo tenha acesso ao servigo da Carteira de Vacinagdo no Portal Web do
Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadé&o.

Permitir que o Cidad&o consiga visualizar a lista de vacinas relacionados a ele no Portal Web
do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadé&o.

Permitir que o Cidaddo possa filtrar e visualizar as Vacinas Obrigatorias no Portal Web do
Cidaddo e Aplicativo Mobile para o Cidadé&o.

Possibilitar imprimir o documento de vacinagao no Portal Web do Cidadé&o.

Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidadao para administragéo.

Possibilitar ativar ou desativar os servicos disponiveis para o Portal web do Cidaddo e
Aplicativo mobile do Cidadao.

Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidadéo.

Possibilitar personalizar as imagens principais do layout do Portal web do Cidadao.
Possibilitar definir o Brasdo do municipio no Aplicativo mobile do Cidado.

Possibilitar consulta de disponibilidade de medicamentos via Portal web do Cidadao.
Possibilitar configurar os textos padrfes para "Inicio" da pagina de Consulta de medicamentos
e também as regras de dispensacdo via Portal web do Cidadao.

Possibilitar configurar local de armazenamento/farmacia como alto custo, e visualizar, através
do portal, a lista de medicamentos especializados e sua disponibilidade via Portal web do
Cidadao.

Possibilitar definir se os medicamentos serdo listados como somente com saldo, apresentando
ou n&o as suas respectivas quantidades via Portal web do Cidadao.

Permitir que o Cidaddo tenha acesso ao servi¢o de Medicamentos via Aplicativo mobile.
Permitir que o Cidaddo consiga visualizar a lista de medicamentos relacionados a ele no
Aplicativo Mobile para o Cidadéo.

Permitir ao Cidad&o filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidad&o.
Possibilitar que Cidaddo consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de Consultas e
Exames dos pacientes da rede de Saude Municipal:

* Sem necessidade de autenticacdo (login/senha);

* Permitir pesquisar pelas prioridades das listas, exames e especialidades especificas;

* Disponibilizar localizagéo da lista de espera para o cidaddo por meio de protocolo, CNS e
CPF;

* Por sigilo das informagdes, na lista de espera mostrar somente as iniciais do nome dos
pacientes;

* Exibir situagdo do paciente na lista;

* Exibir visualizacdo de data e horario da pesquisa realizada;

* Permitir visualizar e imprimir a lista de espera;

Possibilitar o envio de notificagdes do tipo push ao cidaddo informando que existem pesquisas
disponiveis para 0 mesmo responder referente a satisfacdo dos atendimentos via Aplicativo
mobile.

Possibilitar ao usuario realizar a pesquisa de avaliagdo do atendimento, ndo permitindo alterar
a resposta apos o envio, permitir exibir historico de avaliacdes ja realizadas via Aplicativo
mobile.
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Possibilitar verlflca(;ao de documentos assinados eletronicamente para o cidaddo via portal.
Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidad&o via portal.

ImportacGes, Exportacdes e Integracdes Sistemas Ministério

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do
Ministério da Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicacdes de vacinas e/ou movimentagdes
de estoque dos imunobioldgicos conforme especificacdes da integracéo.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacfes para o sistema Horus do Ministério
da Saude através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para
exportacao.

Possibilitar a exportacdo das informacoes dos laudos de internagdo para o sistema SISRHC do
Ministério da Salde.

Permitir a exportacdo das informacdes dos laudos de APACs por competéncia para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

Permitir a exportacdo dos laudos de internacéo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude utilizado pelos prestadores.

Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internacfes pelos prestadores,
através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Possibilitar a importacdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp),
mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a
competéncia atual.

Permitir a importacdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS
(ftp) e realizar a importacdo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Permitir a exportacdo das informacgdes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de
Precos em Saude).

Possibilitar integragdo com o Web Service do CNES, Servigo disponibilizado pelo
DATASUS para sistemas proprios possam consumir informacdes da Base Nacional do
Cadastro de Estabelecimentos de Saude.

CertificagOes Digitais

Possibilitar a certificacdo digital das informacGes de cada atendimento por prontuario
eletronico através de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade
com o Padrdo ICP — Brasil para autenticacdo das assinaturas digitais.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao
término de um periodo de trabalho.

Possibilitar o armazenamento das certificagfes digitais dos atendimentos por prontuario
eletronico em banco de dados fisicamente separado, garantido a seguranga e preservacdo das
informagdes.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario eletrénico
assinados digitalmente. Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a integridade de
conteddo e assinatura digital atraves de aplicativos de validagdo.

Possibilitar a certificacdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do
profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados
digitalmente. Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a integridade de contetdo e
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assinatura dlgltal atraves de aplicativos de validacéo.

Faturamento

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para
faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a
comparacdo entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressédo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio e procedimento e relacdo de impostos calculados.

Possibilitar a apuracéo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os valores
dos atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para
cada unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por
prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e
procedimento.

Permitir controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para unidades de salde de
origem, com controle de pagamento parcial.

Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor
e/ou quantidade realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador, convénio,
profissional, especialidade e procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos pelo
Ministério da Salde: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servigos das unidades de
saude.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de
recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados para os
prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais
em cada unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada
unidade de satde de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA
— Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificacbes do Ministério da Saude,
permitindo a sele¢do dos procedimentos para geracao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos
odontoldgicos as informacdes necessarias para importagdo no sistema e-SUS AB — Atencgéo
Bésica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS
— Psicossocial arquivo magnético conforme especificagdes do Layout SIA - RAAS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.
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Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos
contratos.

Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de lavor ou quantidade de cada contrato.

Possibilitar configurar notificacGes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.
Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos mediante
indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.

Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de faturamentos
com procedimentos relacionados aos contratos.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacdo dos gastos anual/més,
informando valor e quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.

Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Possibilitar consultar as programac6es de anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subsquente.

Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de gastos dos
municipios.

Possibilitar definir procedimentos por P.P.I. nos Limites de Controle de Gastos dos
Municipios. Permitir atribuir limite adicional quando um municipio € bloqueado por
indisponibilidade de vagas.

Possibilitar configurar P.P.l. por especialidades com vinculo a procedimento de consulta.
Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a
populacéo.

Envio de SMS / E-mail

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message
Service para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da mensagem,
programacdo do horério de envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizacdes
(consultas/exames);

- Notificacao para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificagéo de notificagbes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doengas -
para destinatarios especificados.

- Notificacao para retirada de resultado de exames;

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e
informando os destinatarios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.
Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple
Mail Transfer Protocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e
composicao da mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizacGes
(consultas/exames);

- Notificacdo para retirada de resultado de exames;
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- Notlflcagao de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificagéo de notificagbes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doengas -
para destinatarios especificados.

- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

Tecnologias / Funcionalidades Adicionais

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou
Postgresql, como repositorio de dados.

Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento,
data, horério. Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP,
PNG. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos,
enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados
com navegacdo entre 0os documentos existentes. Possibilitar a navegacdo nas paginas dos
documentos multipaginados. Possibilitar operacGes de visualizagdo quanto a tamanho,
posicionamento de imagens. Possibilitar a impressdo dos documentos digitalizados.
Possibilitar na emissdo de relatorio que seja selecionado o tipo de papel, orientagcdo, tamanho,
largura, altura, margens e impresséo de linhas zebradas.

Os relatorios devem possuir exportacdo para o seguinte formato de arquivo: PDF.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opcdo do sistema,
identificando nivel do privilégio (incluséo, alteracdo, exclusdo, consulta).

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o blogqueio de
operadores ao esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizacdo do C.P.F, e-Mail e Nome de Acesso.

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

Permitir o cadastro de perfis de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.
Sistema deve controlar a validade minima e maxima da senha, conforme LGPD.

Apresentar informacdes do desenvolvedor e da versdo do software, conforme exigéncia da
LGPD.

O cadastro de usuérios do sistema somente se utilizado senha forte com nimero minimo de
caracteres, contendo letra, nimero e simbolo.

Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos por
operadores.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no
modelo de correio eletronico entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle de
mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizagdo de arquivamento de
mensagens em pastas. Possibilitar a composi¢cdo de novas mensagens, resposta de mensagens
recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo de mensagens. Possibilitar a
localizagdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e mensagem.

O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a
auditoria e identificando o operador, operacdo realizada, data, horario e espelho das
informagdes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informagdes deve ser fiel a
estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo alteragdes quando mudar a estrutura de
tabelas e consequentemente mantendo a informacgdo fidedigna de acordo com a data da
geracdo do evento.

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
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computador, endereco de rede IP, data e horario.
O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de copias de
seguranca previamente agendadas.

Painel de Indicadores (BI) - Standard

Disponibilizar a visualizagdo de indicadores para acompanhamento e monitoracdo de
produtividade e desempenho, para auxiliar na gestdo da Secretaria Municipal de Saude.
Disponibilizar por periodo (diariamente, semanalmente ou mensalmente) as informagdes de
indicadores via e-mail em formato PDF.

Possibilitar a visualizagdo dos indicadores em formatos de graficos e tabelas.

Disponibilizar informacdes dos indicadores de:

. Agendamentos;

. Listas de esperas;

. Atendimentos / Producao;
. Epidemioldgicos;

. Odontoldgicos;

. Imunizacao;

. Estoque;

. Exportacdes sistema MS.

Possibilitar a impressao dos indicadores.

SERVICOS DE BANCO DE DADOS

1 A CONTRATADA devera disponibilizar sistemas gerenciadores de banco de dados para
utilizagdo do CONTRATANTE, cujo objetivo € facilitar a configuracdo, a operacdo e a
escalabilidade de bancos de dados relacionais na nuvem, encapsulando todas as
complexidades do uso de um banco de dados relacional e automatizando a maioria das tarefas
administrativas associadas com a execucdo de um banco de dados. Devera manter
compatibilidade com os principais sistemas de banco de dados consagrados pelo mercado.

1.1 A CONTRATADA devera, portanto, disponibilizar solucdo compativel com a
infraestrutura atual e que atenda as necessidades do CONTRATANTE.

2 Todos os dados sdo de portabilidade do municipio e eventuais trocas de sistema e migracdes
0s arquivos deverdo ser disponibilizados em sua integralidade;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDES PINHEIRO - PARANA
EDITAL DE PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 037/2021- PMFP

ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO

A signataria da presente empresa, em atendimento ao Pregdo, NA FORMA
PRESENCIAL n° 037/2021, pela presente DECLARA para todos os fins de lei e direitos que
encontra-se em condicdes plena de dar cumprimento aos requisitos de habilitacdo, nos termos
do art. 4. VII, da Lei 10.520 de 17/07/2002.

,em de de 2021.

(assinatura do representante legal)

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Fone:

E-mail:

Nome do representante legal:

R.G.:

CPF:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDES PINHEIRO - PARANA
EDITAL DE PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 037/2021-PMFP

ANEXO Il

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
A Comiss&o de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Fernandes Pinheiro

Pela presente, credenciamos o(a) Sr(a) :
portador(a) da Cédula de Identidade sob n° e CPF sob n°
, a participar do procedimento licitatério, sob a modalidade
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL, n° 037/2021, instaurado por esta Prefeitura.

Na qualidade de representante legal da empresa, outorga-se ao acima credenciado,
dentre outros poderes, 0 de representar a empresa na formulacédo de lances e o de renunciar ao
direito de interposicdo de Recurso.

,em de de 2021.

(assinatura do representante legal COM FIRMA RECONHECIDA)

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Fone:

E-mail:

Nome do representante legal:

R.G.:

CPF:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDES PINHEIRO - PARANA
EDITAL DE PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 037/2021-PMFP

ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

IImo. Sr. (a) Pregoeira (a):

A Empresa se propde a executar os servicos discriminados no Anexo | do Edital de Pregéo,
NA FORMA PRESENCIAL n° 037/2021-PMFP, atendendo, ainda, todas as condigdes

estipuladas nesta Licitacao:

Lote Unico
Item Descricéo Unidade | Quantidade Preco Preco Total
Unitario
1 |Instalacdo/ migracdo de dados | Unitério 01
em Software de Gestdo em
Saude Publica
2 |Licenca de uso e manutencdo| més 12
mensal de software de gestdo
em salde puablica
3 |Hora técnica para| hora- 50
consultoria/consultoria do| técnica
software
Valor Global
Prazo de validade da Proposta: 60 (Sessenta) dias.
,__de de 2021.

Razao Social:

Assinatura do representante legal

CNPJ:

Endereco:

Fone:

E-mail:

Nome do representante legal:

R.G.:

CPF:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDES PINHEIRO - PARANA
EDITAL DE PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 037/2021-PMFP

ANEXOV

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE E DE INEXISTENCIA DE FATO
DE FATO SUPERVENIENTE

Declaramos para os devidos fins e especialmente para o Edital Pregdo, NA
FORMA PRESENCIAL n° 037/2021-PMFP, que a empresa ndo esta impedida de participar
em licitacdo ou de contratar com a Administracdo, assim como nao foi declarada inidénea por
qualquer 6rgdo das Administraces Publicas da Unido, de Estados ou de Municipios, estando
portanto, apta a contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas e sob as penas da
lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a nossa habilitagdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

,em de de 2021.

(assinatura do representante legal)

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Fone:

E-mail:

Nome do representante legal:

R.G.:

CPF:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDES PINHEIRO - PARANA
EDITAL DE PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 037/2021-PMFP

ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE NAO EXISTENCIA DE TRABALHO DE
MENORES

Declaramos para os devidos fins e especialmente para o Edital Pregdo, NA
FORMA PRESENCIAL n° 037/2021-PMFP, que a empresa ndo mantém em seu quadro de
pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de trabalho ou em servicos
perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

, em de de 2021.

(assinatura do representante legal)

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Fone:

E-mail:

Nome do representante legal:

R.G.:

CPF:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDES PINHEIRO - PARANA
EDITAL DE PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 037/2021-PMFP

ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE
TRIBUTACAO DE MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (Na
Hipotese do Licitante ser uma ME ou EPP)

A signataria da presente empresa :
inscrita no CNPJ sob o n° , estabelecida & Rua
, pela presente DECLARA para todos os fins de
direito, especificamente para participacdo de licitagdo na modalidade de Pregdo, que
estou(amos) sob o regime de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para efeito do
disposto na Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

,em de de 2021.

(assinatura do representante legal)

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Fone:

E-mail:

Nome do representante legal:

R.G.:

CPF:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDES PINHEIRO - PARANA
EDITAL DE PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 037/2021 — PMFP
ANEXO VIII
MINUTA DE CONTRATO DE LOCACAO DE SISTEMA DE ASSESSORIA EM
SAUDE N° /2021
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 037/2021

Contrato de locacdo de sistema de assessoria em
saude que entre si celebram a Prefeitura Municipal de
Fernandes Pinheiro e a empresa
na forma abaixo:

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE FERNANDES PINHEIRO, Estado do Parana,
pessoa juridica de direito publico, sediado no Edificio da Prefeitura Municipal,
a4 Av. Remis Jodo Loss, n® 600, inscrito no CNPJ n° 01.619.323/0001-20,
devidamente representado pela Prefeita Municipal, em pleno exercicio de seu
mandato e funcgdes, Sra. Cleonice Aparecida Kufener Schuck, residente e
domiciliado na localidade de Queimadinhas, municipio de Fernandes Pinheiro,
portadora da Cédula de Identidade RG n° 14.157.336-5-PR e do CPF/MF sob
n° 575.449.059-34, e

CONTRATADA: , pessoa juridica de direito privado, sediada a
, n° , ha cidade de , Estado

, CEP: , instituida no CNPJ sob o n° , e

Inscricdo Estadual sob o n° , neste ato representado por seu

, 0(a) Sr(a). , : , portador

da Cédula de ldentidade RG n° , CPF n° :

residente na , N° , ha cidade de , Estado

, CEP: , acordam firmar o presente contrato,

sujeitando-se aos contratos administrativos, instituidos pela lei federal n°
8666/93, Lei Federal n° 10.520/2002, decretos, resolucdes e demais normas
vigentes e aplicaveis ao objeto da presente contratacdo, conforme estipulacoes
constantes no processo licitatério levado a efeito sob a modalidade de Pregao,
na forma Presencial n® 037/2021-PMFP, tipo “Menor Preco Global”,
devidamente homologada pela Contratante.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E VALOR CONTRATUAL

1.1. Constitui o objeto do presente contrato a Contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos de locagdo de software de gerenciamento das acfes de saude
publica municipal, incluindo software, licenca de uso, treinamento, suporte técnico do
software e suporte técnico dos programas de governo federal, estadual e municipal na
area da saude.

1.2 O Valor Global Contratual é de R$ , daqui em diante denominado Valor
Contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS
2.1 O prazo de validade do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de
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sua assmatura podendo ser prorrogado se houver comum acordo entre as partes, limitado a 48
(quarenta e oito) meses apds o inicio da vigéncia do contrato, conforme Art. 57 paragrafo 1V
da lei 8666/93.

2.2 O Contrato de Prestacdo de locacdo de sistema de assessoria em salde tera
vigéncia de 13 (treze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado
se houver comum acordo entre as partes;

2.3 O inicio das atividades de prestacdo de servigcos devera ocorrer no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de recebimento da Ordem de Servicos.

2.4 Os servicos serdo prestados conforme Termo de Referéncia no Anexo |,
Planilha de Custos apresentado pelo Vencedor e termo deste Contrato de locacdo de sistema
de assessoria em salde.

2.5 No caso de migracdo de dados, a empresa contratada terd um prazo maximo de
20 dias para fazer a implantacdo do sistema em todas as unidades de saude, além dos tablets.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESCISAO DO CONTRATO E DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

3.1 Constituem motivos para rescisao contratual as hipéteses especificadas nos art.
77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93. Fica estabelecido o reconhecimento dos direitos da
Administragdo, em caso de rescisédo administrativa;

3.2 A inadimpléncia total ou parcial do Contrato, além da aplicacdo das multas
previstas, podera resultar na rescisdo contratual e na aplicacdo das penalidades previstas no
art. 86 e 87 da Lei Federal n° 8.666/93;

3.3 O descumprimento das obrigacBes assumidas ensejara na aplicacdo, pela
CONTRATANTE, de oficio, das sancBes previstas nos incisos Il e IV, oportunizando-se
nestas duas hip6teses o contraditorio e ampla defesa (hipéteses dos incisos Il e 1V, a seguir):

| — adverténcia;

Il — multa morat6ria, compensatéria e clausula penal;

1l — suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a administracdo publica por prazo de até 02 (dois) anos, de acordo com o inciso
111, do art. 87, da Lei Federal n° 8.666/93,;

IV — declaragdo de inidoneidade par licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, de acordo com o inciso IV, do art. 87, da Lei Federal n° 8.666/93, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos, ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que seré concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo Municipal pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no inciso anterior;

3.4 O atraso injustificado na execucdo do Contrato sujeitara a CONTRATADA,
sem prejuizo das san¢des administrativas estabelecidas no art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93,
a multa moratoria, de oficio, equivalente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor
total da parcela inadimplida, por dia util excedente ao prazo de entrega/disponibilizacéo,
limitada a 2% (dois por cento) do valor da parcela inadimplida;

3.5 Além da multa moratdria prevista no item 3.3, poderd ser aplicada, pela
inexecucdo total ou parcial do ajuste, multa compensatdria correspondente a até 20% (vinte
por cento) do valor global deste Contrato, fixado a critério da Administracdo Municipal, em
funcdo da gravidade apurada;

3.6 Pela resciséo do Contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa,
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sera apllcada ainda, clausula penal de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato;

3.7 O valor das multas previstas nos itens 3.4 a 3.6 serdo descontados do valor das
prestacfes mensais ou, ndo havendo prestacdo a pagar, do valor da garantia contratual,

3.8 As multas e san¢des, exceto a de mora, serdo aplicadas apds regular processo
administrativo, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, sera descontada da(s)
fatura(s) emitida(s) pela CONTRATADA ou, se insuficiente, mediante execucdo direta, caso
seja impossivel a compensacao das faturas vincendas;

3.9 O valor remanescente da multa ndo quitada totalmente devera ser recolhido a
conta da Administracdo Municipal;

3.10 A CONTRATADA se obriga, com fulcro no art. 416, paragrafo Unico, do
Codigo Civil, a indenizar integralmente a Administracdo Municipal, caso a multa
compensatéria e a clausula penal previstas nos itens precedentes sejam insuficientes a
recomposicao integral do prejuizo;

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 Os pagamentos serdo efetuados, até o dia 20 do més subsequente ao da
execucdo do objeto licitado.

4.2 Quanto ao item 1 do anexo | referente a instalacdo/migracdo de dados, sera
feito o pagamento em quatro parcelas de igual valor;

4.3 A primeira parcela referente ao item anterior sera pago 30 dias apos a
conclusdo da instalacdo/migracdo, contando as datas ap6s somente quando o sistema se
encontrar em perfeito funcionamento;

4.4 Caso a empresa vencedora seja a atual fornecedora da locacdo do sistema,
ficara dispensada o pagamento da instalagdo/migracao;

4.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE - MUNICIPIO DE FERNANDES PINHEIRO, CNPJ N° 09.279.542/0001-10,
PRACA DR. EMANOEL PEDRO CORREIA LIMA, N° 10, e ainda constar a informacao:
Pregdo, na forma Presencial n°® 037/2021.

4.3 - A despesa decorrente desta licitacdo correra por conta das dotagdes
orcamentarias:

07 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

07.001 FDO MUN. SAUDE -DEPTO MUNICIPAL DE SAUDE

10.301.0701.2-036 GESTAO DOS SERVICOS DE SAUDE

3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E COMUNICA(}AO
PESSOA JURIDICA

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE
5.1 O reajuste podera ocorrer apos o prazo de 12 meses, se decorrente de aditivo
de prazo, considerando o indice IPCA do periodo.

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

a) fornecer juntamente com a execuc¢éo do servico toda a sua documentacéo fiscal,
quando solicitada;

b) responsabilizar-se por todos os 6nus relativos ao fornecimento do servico a si
adjudicado;

c) manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacgdes assumidas;
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d) condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacéo;

e) aceitar nas mesmas condigdes contratuais 0s acréscimos e supressdes até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial, atualizado, do Contrato, conforme o § 1° do art. 65
da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

a) comunicar imediatamente a EMPRESA as irregularidades manifestadas na
execucgdo do Contrato, informando, ap6s, 8 PREFEITURA MUNICIPAL tal providéncia;

b) fiscalizar a execucao do Contrato;

c) assegurar ao pessoal da EMPRESA o atendimento de eventuais informacdes
que forem necessarias para propiciar a plena execucao do Contrato;

d) efetuar o pagamento no devido prazo fixado neste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA FRAUDE E DA CORRUPQAO
8.1 Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar,

por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de
ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual,
em observancia a Lei Anticorrupgdo n° 12.846/2013, Decreto n° 8.420/2015. Para 0s
propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
licitagdo ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execucao de contrato;

C) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgdo licitador,
visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um
processo licitatdrio ou afetar a execucao do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecOes ou fazer declaracgOes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral,
com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista, deste
Edital; (i) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecao.

8.2 Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma
empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo
determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em
praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacéo
ou da execucao um contrato financiado pelo organismo.

8.3 Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como
condicdo para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a
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ser fmanmado em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos o0s
documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execu¢do do contrato.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO DO OBJETO

9.1 A fiscalizacdo ficard a cargo do servidor , RG: , CPF:
, residente & Rua: , n°__, Bairro , CEP Nomeado pela
Portaria , para tanto instituido, “permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo

e subsidia-lo de informac@es pertinentes a essa atribuigdo” (art. 67 da lei 8666/93);

9.1 O CONTRATANTE através do fiscal de contratos ird4 fiscalizar o
cumprimento das obrigacOes deste instrumento contratual, por intermédio da Secretaria de
Administracdo, que devera verificar a correta execucdo dos servicos pela CONTRATADA,
podendo rejeita-los no todo ou em parte, quando estes ndo atenderem as exigéncias.

9.2 A fiscalizacdo dos servicos por parte do CONTRATANTE, ndo desobriga a
CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execucdo dos fornecimentos
contratados.

9.3 O CONTRATANTE terd o direito de exigir o mediato afastamento de
qualquer estagiario da CONTRATADA que ndo mereca sua confianca, prejudique a
fiscalizagdo ou que se conduza de forma incompativel com o exercicio das funges atribuidas.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.3 A detentora fica obrigada a atender todos os pedidos efetuados durante o
prazo de vigéncia do contrato, ainda que o fornecimento decorrente tenha que ser efetuado
apos o término de sua vigéncia.

10.4 As especificacOes do objeto ndo expressamente declaradas neste documento
deverdo obedecer as normas técnicas pertinentes.

10.5 Para solucionar quaisquer questdes oriundas deste, € competente, por forca
de lei, o Foro do Municipio de Teixeira Soares.

Fernandes Pinheiro, de de 2021

CLEONICE APARECIDA KUFENER SCHUCK
Prefeita Municipal

Fornecedor
Testemunhas:

Nome:
R.G.

Nome:
R.G.
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