MUNICIPIO DE FERNANDES PINHEIRO - ESTADO DO PARANA
ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS DA MULHER
Rua Romano Bettega N°101. Fernandes Pinheiro - PR
CEP 84.535-000 Fone: (42) 3570-0120
E-mail: acaosocial@fernandespinheiro.pr.gov.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP ELABORADO EM CONFORMIDADE COM O
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IDENTIFICAGCAO DO REQUISITANTE

Prefeitura municipal de Fernandes | Secretaria de Assisténcia Social e
Pinheiro Direitos da Mulher

Nome do requisitante: | Elisangela do | Cargo/Funcdo: | Secretdria
Carmo Moreira
Pires

E-mail: acaosocial@fernandespinheiro.pr.gov.br
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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO E SUA JUSTIFICATIVA

O presente Termo de Referéncia visa quantificar, especificar e definir as
condicoes para a contfratacdo de empresa especializada para a prestacdo
de servicos destinados a atender as demandas da Secretaria de Assisténcia
Social e Direitos da Mulher, incluindo os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS). A contratacdo serda realizada mediante cessdo de mdo de obra com
dedicacdo exclusiva.

A necessidade de confratacdo surge em decorréncia da demanda
crescente por servicos de assisténcia social e apoio especializado, que ndo
pode ser completamente atendida com os recursos internos disponiveis. A
empresa especializada serd responsdvel por fornecer consultoria técnica,
apoio na implementacdo e gestdo de projetos sociais, e capacitacdo
continua para a equipe da Secretaria, CRAS e CREAS. A mdo de obra
fornecida deve ser dedicada exclusivamente s atividades da Secretaria e
dos departamentos, garantindo assim a qualidade e a eficAcia dos servicos
prestados.

2. PREVISAO DE CONTRATACAO

Considerando que a situacdo de contratacdo de profissionais € imprevisivel e
ndo pode ser adequadamente planejada, a necessidade de confratacdo
para garantir a continvidade do atendimento aos usudrios do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) ndo estd contemplada no planejamento anual
de compras da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos da Mulher.

Para o ano de 2024, a Administracdo PuUblica ndo elaborou o Plano de
Contratacdes Anual (PCA). Portanto, a contratacdo necessdria para manter
a continvidade dos servicos de assisténcia social serd realizada de forma
excepcional, fora do plano anual, para assegurar o atendimento ininterrupto
as demandas do SUAS.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para garantir a eficiéncia e a qualidade na prestacdo dos servicos
especializados para a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos da Mulher, as
empresas interessadas devem atender a diversos requisitos essenciais. A
empresa deve comprovar experiéncia minima na prestacdo de servigcos
similares, apresentando referéncias e contratos anteriores que evidenciem sua
capacidade de atender ds demandas da Secretaria, dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia
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Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Os profissionais alocados devem
possuir formacdo académica compativel com as atividades a serem
desempenhadas, como diplomas em Psicologia, Servico Social ou dreas
relacionadas, aléem de registro em conselho de classe (CRP ou CRESS) e
certiddo de regularidade, bem como experiéncia comprovada. A empresa
também deve apresentar documentacdo de vinculo dos profissionais com a
empresa, que pode ser um registro em carteira de trabalho (CTPS).

Adicionalmente, a empresa deve adotar prdticas que garantam altos
padroes de qualidade e conformidade com as regulamentacdes aplicAveis
a assisténcia social e direitos da mulher, incluindo certificacdes relevantes que
atestem a qualidade dos seus processos e servicos, como a ISO 9001, se
aplicavel, e o cumprimento das normas da ABNT e regulamentacdes do
INMETRO. Deve oferecer suporte técnico e consultoria continua durante o
periodo do contrato, para resolver eventuais problemas ou fornecer
assisténcia adicional conforme necessdrio, € manter um canal de
comunicacdo eficiente para o acompanhamento e resolucdo de questdes. E
essencial que a empresa demonstre a capacidade de cumprir 0s pPrazos
acordados para a execucdo dos servicos, conforme o cronograma
estabelecido no contrato, e mantenha pontualidade na entrega de relatdrios
e na readlizacdo das atividades previstas. Os servicos serdo executados
durante o periodo de 12 meses. A supervisdo e avaliacdo da execucdo dos
servicos serdo readlizadas pela equipe designada da Secretaria, que
acompanhard a qualidade e o cumprimento das condicdes estabelecidas.

Para participar do processo de contratacdo, as empresas interessadas devem
comprovar experiéncia anterior em servicos similares, qualificacdoes
adequadas dos profissionais alocados, e capacidade técnica e operacional
para a execucdo dos servicos. O pagamento serd efetuado conforme a
execucdo dos servicos e o0s termos estabelecidos no contrato, mediante
apresentacdo de relatdrios e comprovacoes de atendimento das condicoes
acordadas.

Este Termo de Referéncia faz parte integrante do processo de licitacdo e do
contrato a ser celebrado, e qualquer alteracdo nas condicdes ou
especificacdes deverd ser formalmente documentada e acordada entre as
partes.

A empresa deve oferecer garantia para os servicos prestados, assegurando
que quaisquer problemas ou deficiéncias identificadas apds a conclusdo das
atividades sejam corrigidos sem custo adicional e estar em conformidade com
todas as exigéncias legais e regulamentares relacionadas a prestacdo dos
servicos, incluindo a apresentacdo de certiddes negativas de débitos e
demais documentos legais necessdrios. Além disso, a empresa deve adotar
medidas para proteger a confidencialidade e a seguranca das informacoes
sensiveis relacionadas aos servicos prestados, com a assinatura de termos de
confidencialidade pelos profissionais envolvidos para garantir que

Pagina 4 de 10



mailto:acaosocial@fernandespinheiro.pr.gov.br

MUNICIPIO DE FERNANDES PINHEIRO - ESTADO DO PARANA
ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS DA MULHER
Rua Romano Bettega N°101. Fernandes Pinheiro - PR
CEP 84.535-000 Fone: (42) 3570-0120
E-mail: acaosocial@fernandespinheiro.pr.gov.br

informacdes intfernas e dados dos usudrios dos servicos sejam mantfidos em

sigilo.

4. ESTIMATIVAS DA QUANTIDADE A SEREM CONTRATADAS

O objeto da contratacdo estd apresentado no quadro a seguir que
demonstra os servicos a serem contratados e suas quantidades.

[tem

Descricdo

Quant

1

Profissional em Psicologia para atuar no CRAS e Servico de
convivéncia com criancas e adolescentes. E  nos
acompanhamentos das familias em vulnerabilidade social.
Com experiéncia na drea. 40h semanais. Com registro no
conselho de classe (CRP)

1

Profissional formado em Servico Social para atuar no CRAS e
Servico de convivéncia com criancas e adolescentes. E nos
Acompanhamentos das familias em vulnerabilidade social.
Com experiéncia na drea. 30h semanais. Com registro no
conselho de classe (CRESS)

Entrevistador para o Programa Bolsa Familia e Cadastro
Unico, com curso de Preenchimento de Formuldrios e
experiéncia na drea. 40h.

Profissional formado em Pedagogia para prestacdo de
servico no CRAS, com experiéncia na drea. 40h semanais.

Telefonista para atuar o CRAS, responsdvel por atender
solicitacdoes de informacdes, encaminhar chamadas, anotar
recados e registrar ligacdes recebidas. Executard também
tarefas de apoio administrativo, buscando informacdes sobre
programas e projetos sociais em andamento ou a serem
desenvolvidos. 40h semanais.

Entrevistador para o Programa Bolsa Familia e Cadastro
Unico, para atuar na equipe do CRAS VOLANTE que tem o
objetivo de prestar servicos a familias que residem em locais
de dificil acesso, como dreas rurais, pessoas com deficiéncia
e idosos, assentamentos, dentre outros. 40h semanais.

Profissional formado em Psicologia para atuar CREAS para o
direcionamento e acompanhamento legal das vitimas de
violéncia, bem como, o desenvolvimento de acdes para
preservar os direitos humanos. Com experiéncia na drea. 40h
semanais. Com registro no conselho de classe (CRP)
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8 Profissional formada em Servico Social para atuar CREAS para | 1
o direcionamento e acompanhamento legal das vitimas de
violéncia, bem como, o desenvolvimento de acdes para
preservar os direitos humanos. Com experiéncia na drea. 30h
semanais. Com Registro no conselho de classe (CRESS).

9 Telefonista para atuar o CREAS, responsdvel por atender | 1
solicitacdes de informacdes, encaminhar chamadas, anotar
recados e registrar ligacoes recebidas. Executard também
tarefas de apoio administrativo, buscando informacdes sobre
programas e projetos sociais em andamento ou a serem
desenvolvidos. 40h semanais.

10 Profissional formado em Servico Social para atuar na |1
Secretaria de Assisténcia Social. Com experiéncia na drea.
30h semanais. Com registro no conselho de classe (CRESS)

11 Profissional para Gestdo do SUAS e Recursos Orcamentdrios, | 1
com ensino superior em ciéncias contdbeis ou administracdo.
Com experiéncia na drea. 40h semanais.

12 Telefonista para atuar na Secretaria de Assisténcia Social e | 1
Direitos da Mulher, responsdvel por atender solicitacdes de
informacdes, encaminhar chamadas, anotar recados e
registrar ligacdes recebidas. Executard também tarefas de
apoio  administrativo, buscando informacdes  sobre
programas e projetos sociais em andamento ou a serem
desenvolvidos pela secretaria. 40h semanais

13 Telefonista para atuar no Departamento de Habitacdo e | 1
Regularizacdo Fundidria, com a responsabilidade de atender
e direcionar chamadas, fornecer informacodes solicitadas,
anotar recados e registrar ligagcdes. Também realizard tarefas
de apoio administrativo, auxiliando na busca de informacdes
relacionadas a processos de habitacdo e regularizacdo
fundidria. 40h semanais.

14 Cuidador Social para a CASA LAR, o mesmo tem por objetivo | 2
a organizacdo da rotina doméstica e do espaco residencial;
os cuidados bdsicos com alimentacdo, higiene e protecdo; e
o estabelecimento de relacdo afetiva personalizada com
cada crianca e/ou adolescente. 44h.DIURNO.

15 Cuidador Social para a CASA LAR, o mesmo tem por objetivo | 2
a organizacdo da rofina doméstica e do espaco residencial;
os cuidados bdsicos com alimentacdo, higiene e protecdo; e
o estabelecimento de relacdo afetiva personalizada com
cada crianca e/ou adolescente. 44n.NOTURNO.
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi realizado um levantamento de mercado para identificar fornecedores e
profissionais disponiveis, focando na qualificacdo e na competitividade dos
precos. A pesquisa incluiu a utilizacdo de ferramentas como o Banco de
Precos, o Portal Nacional de Contratacdes PUblicas e editais divulgados por
6rgdos publicos. Este levantamento foi crucial para determinar os precos de
servicos similares e assegurar que os valores praticados fossem compativeis
com o mercado. A partir dos dados coletados, foi calculado o valor médio
por profissional, com base nos precos encontrados em diferentes 6rgdos e
plataformas. O levantamento de mercado possibilitou uma estimativa precisa
dos custos e garantiu que a confratacdo se realizasse dentro dos parédmetros
financeiros adequados, promovendo a transparéncia e a competitividade no
processo de licitacdo.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A estimativa do valor da contratacdo foi realizada com base no
levantamento de mercado e nas especificacdes dos cargos e funcoes
descritas no item 4. O valor total estimado para a contratacdo dos servicos
especializados, considerando todos os encargos tfrabalhistas e custos indiretos,
€ de R$ 1.076.990,04 para o periodo de 12 meses. O valor mensal total da
contratacdo é de R$ 89.749,17.

Os saldrios base para cada categoria profissional sGo os seguintes: Psicologos
terdo um saldrio base de R$ 4.000,00, Assistentes Sociais receberdo R$ 3.200,00
mensais; Entrevistadores terdo um saldrio base de R$ 2.500,00; Cuidadores
Sociais DIURNOS R$ 1.800,00 e NOTURNO R$ 1.917,78; Telefonistas terdo um
saldrio base de R$ 1.917,00; o Pedagogo receberd R$ 2.800,00; e o Profissionall
para Gestdo do SUAS terd um saldrio base de R$ 3.000,00. A seguir, apresenta-
se a estimativa detalhada por cargo, incluindo todos os encargos trabalhistas
e demais custos associados:
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A tabela abaixo inclui fodos os encargos trabalhistas, como FGTS, INSS, férias,
13° saldrio e demais obrigacdes previstas pela legislacdo vigente. A tabela
detalhada para o cdlculo dos encargos trabalhistas serd incluida no processo
de licitacdo para garantir total transparéncia e conformidade com as normas

legais.
Fungdo N_u d? . Custo unitario Custo total mensal
Funcienarios mensal
Psicdlogo - 40 horas 2 R$ 8.586.05 R$ 1717210
Assistente Social - 30 horas 3 R$ 6.868.81 R$ 20.606.43
Entrevistador - 40 horas 2 R$ 5.366,31 R$ 10.732,62
Cuidador Social - 44 horas 1 R$ 386372 R§ 3.863,72
Cuidador Social- Noturno - 44 horas 2 RS 4 232 52 RS 8 465 04
Telefonista - 40 horas 4 RS 4.114,87 R$ 16.459,48
Pedagogo - 40 horas 1 R$6.010,22 R$ 6.010,22
Gestor do SUAS - 40 horas 1 R$ 6.439 56 RS 6.439 56
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7. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo proposta envolve a contratacdo de uma empresa especializada
para fornecer profissionais qualificados para atender as necessidades da
Secretaria de Assisténcia Social e Direitos da Mulher e seus Departamentos. A
empresa serd selecionada por meio de licitacdo e deverd cumprir com todas
as normas fécnicas e regulamentares, incluindo verificacdo de registros
profissionais e certificacdes necessdrias. Os cargos estardo a disposicdo da
administracdo publica, podendo ser chamados separadamente conforme a
necessidade, para assegurar a continvidade e a eficAcia dos servicos
prestados a comunidade, especialmente das familias em situacdo de
vulnerabilidade social. A Secretaria realizard acompanhamento confinuo e
fiscalizacdo para assegurar que os servicos atendam das especificacoes
contfratuais e aos padrées de qualidade estabelecidos. A infegracdo dos
novos profissionais serd planejada para garantir a continuidade dos servicos
com o minimo impacto.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Optou-se por ndo parcelar a contratacdo em diferentes lotes para garantir a
eficiéncia e a coordenacdo dos servicos. A contratacdo em lote Unico
permite negociar melhores condicoes e precos, facilita a gestdo e fiscalizacdo
e assegura um padrdo uniforme de qualidade. Além disso, reduz o risco de
conflitos e problemas de coordenacdo que podem ocorrer com multiplos
fornecedores.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A confratacdo visa alcancar resultados significativos em termos de
economicidade e aproveitamento dos recursos. Espera-se uma gestdo
eficiente dos recursos financeiros, a prestacdo de servicos por profissionaqis
quadlificados, e uma melhoria geral na qualidade dos atendimentos. A
empresa deve garantir a correcdo de problemas sem custos adicionais e
oferecer suporte técnico continuo, resultando em um servico de alta
qualidade que maximize a satisfacdo dos usudrios e o impacto positivo na
comunidade.

10. PROVIDENCIAS QUE SERAO ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO DURANTE A
EXECUCAO DO CONTRATO
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A administracdo designard uma equipe de acompanhamento para
supervisionar os servicos e garantir a conformidade com os termos contratuais.
Serdo realizados relatdrios periddicos e visitas regulares para avaliar a
qualidade dos servicos. Qualquer ndo conformidade serd tratada com acoes
corretivas imediatas. A comunicacdo confinua com a empresa permitird
ajustes conforme necessdrio, e feedback dos usudrios serd coletado para
melhorar os servicos.

11. CONTRATAGCOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES

NGo se faz necessdria a readlizagcdo de contratacdes correlatas e ou
interdependentes.

12. DESCRIGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

Em funcdo da natureza dos servicos, eminentemente administrativos, ndo ha
impactos ambientais.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA
CONTRATAGCAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Diante da necessidade apresentada, da justificativa da contratacdo, do
planejamento que foi realizado, a Secretaria de Administracdo solicita a
Autoridade Superior do Municipio estd contratacdo publica.

1. INDICACAO DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
DA CONTRATACAO E SE NECESSARIO O RESPONSAVEL PELA

FISCALIZACAO
Membro Nome Titular CPF MATRICULA
Integrante Simone Eliza Fabris | 03646380950 4501
Requisitante | Silveira

Fernandes Pinheiro, 12 de novembro de 2024.

Elisangela do Carmo Moreira Pires
Secretdrio Municipal de Assisténcia Social e Direitos da Mulher
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