TERMO DE REFERENCIA

1 - Considerando a necessidade da Prefeitura Municipal de Figueira-Parand, em
viabilizar o bom funcionamento dos departamentos, através de informacdes
corporativas, o presente procedimento tem por finalidade:

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA INSTALACAO E MANUTENCAO DO
SOFTWARE DE TV CORPORATIVA
Distribuicdo dos pontos

» Suporte online ilimitado em hordrio comercial tanto nos receptores, no painel
de LED quanto na programacdo.

»Solucdo de problemas e manutencdo presencial quando necessdrio, com
limite minimo de 1080 km/ano/contrato minimo 96 h técnica (por técnico
aftuando presencialmente), tanto nos receptores quanto no painel de LED.
»Suporte online em até 12 horas em hordrio comercial e dias Uteis, visita
periddica semanal para manutencdo preventiva.

» Solucdo de problemas e manutencdo em até 72 horas em hordrio comercial
e dias Uteis.

» Assinatura para 8 receptores (incluso licenca do UOL, IG, ICARRQOS, TF FOCUS,
CLIMA TEMPO E YAHOO CLIMA).

» Administracdo e criacdo de 1 programacdo para o Painel de LED outdoor
(incluso nesta programacdo noticias do UOL, IG, ICARRQOS, TV FOCUS, CLIMA
EMPO, YAHOO CLIMA, HORARIOS, CINEMA, DICAS DE SAUDE, DICAS DE
SUSTENTABILIDDE, etc.

» Administracdo e criacdo de 1 programacdo para 7 pontos de tvs (incluso
nesta programacdo noticias do UOL, IG, ICARROS, TV FOCUS, CLIMA TEMPO,
YAHOO CLIMA, HORARIOS, CINEMA, DICAS DE SAUDE, DICAS DE
SUSTENTABILIDADE, efc.)

» A vinculacdo de novos videos serd feita com até 18 horas apds o envio do
mesmo em dias Uteis (criacdo de no mdximo 03 videos por més ndo
acumulativo).

» Quando solicitado o suporte o mesmo deverd comparecer no prazo MAximo
de 2 horas, ndo inclusos equipamentos.
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