CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO N.2 24/2018
PROCESSO N.2 3880/2018
INEXIGIBILIDADE N.2 10/2018

HOMOLOGADO EM 21/02/18

Objeto: Contratacao de empresa especializada para
prestar servicos de manuten¢ao mensal (atualizagdo e
suporte técnico) do Sistema Gestor de ISSQN
composto pelo moédulo de Nota Fiscal de Servigos
Eletronica e Declaragdo Mensal de Servicos
Eletronica.

Pelo presente instrumento as partes, de um lado, o MUNICIPIO DE UBIRATA, pessoa juridica de
direito publico interno inscrita no CNPJ n.2 76.950.096/0001/10, com sede administrativa a Av. Nilza
de Oliveira Pipino, 1852, na cidade de Ubirat3, Estado do Parand, neste ato representado pelo Exmo.
Sr. Prefeito Haroldo Fernandes Duarte, residente e domiciliado nesta Cidade, portador da Cédula de
Identidade RG. N.2 1.847.057-8 PR e inscrito no CPF n.2 960.951.728-53, doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro, como CONTRATADA, a Empresa GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA
E GESTAO EM SERVICOS, inscrita no CNPJ sob o0 n2 00.165.960/0001-01, situada na Rua Jo3o Pessoa,
1183, térreo, andar 1 e 2, na cidade de Blumenau, CEP n° 89.036-001, Estado de Santa Catarina,
Telefone n° (47) 3036-0000, e-mail cadastro@govbr.com.br, celebram em comum acordo o presente
contrato, aplicando-se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos, as disposi¢cdes de
direito publico e cldusulas estipuladas a seguir:

1. DESCRIGCAO DETALHADA DO OBJETO

LOTE UNICO
ITEM | PERIODO DISCRIMINAGAO V. MENSAL | V.TOTAL
1 12 meses | Manutencdo mensal (atualizacdo e suporte técnico)| 4.211,64 50.539,68

de Sistema Gestor de ISSQN composto pelos mdédulos
de Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFSe, e
Declaracdo Mensal de Servicos Eletrénica - DEISS,
com funcionamento online em ambiente web
(internet).

2. EXECUGAO DO SERVICO

2.1. A contratada devera realizar servicos de suporte técnico e atualizacdo do Sistema Gestor de
ISSQN pelo periodo de 12 meses, com suporte ao usudrio administrador via e-mail, acesso remoto,
telefone ou in loco, quando necessario.

2.2. A contratada devera cumprir fielmente sua Proposta Comercial datada em 26 de janeiro de 2018,
a qual faz integrante do presente Contrato.

2.3. O servico deve ser prestado em conformidade com a especificacdo, sendo que:

a) Na hipdtese de constatacdo de irregularidades na locagdo, falhas do software, no atendimento, ou
se constatado divergéncia entre o software e ferramentas contratadas, o mesmo deverd ser


mailto:cadastro@govbr.com.br

adequado apds comunicacgdo fiscal, sem 6nus para o Municipio conforme Art. 69 da Lei 8.666/93, sob
pena de ndo o fazendo, ensejar as penalidades previstas neste contrato;
2.4. Contratada, durante o periodo da execucdo dos servicos de manutencdo e atualizacdo do
software, devera garantir ampla e irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta do mesmo, a
todo tempo, de todos os mddulos.
2.5. A Contratada deverd, no término de sua contratacdo, disponibilizar todas as informacdes e
instrumentos necessdrios a realizacdo efetiva pelo Municipio da conversdo dos dados para um
eventual novo software.
2.6. A Contratada devera tornar disponivel, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos das
funcdes existentes, implementacdes de novas funcdes e adequacgdes as novas tecnologias buscando o
aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento do municipio e a
competitividade do produto no mercado;
2.7. A Contratada deverd tornar disponivel, releases atualizados da versao do produto sempre que
ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptac¢des legais que ndo impliguem em
mudancgas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos
relatérios. A partir do momento que a Contratada liberar nova versdao ou release do produto, a
garantia da versdo antiga vigorara por um prazo de 60 (sessenta) dias. Apds esse periodo, a versao
anterior sera descontinuada.
2.8. A prestacao dos servicos de atualizacdo do software se dard nas seguintes modalidades:

I.  Corretiva; que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do software;

Il.  Adaptativa; visando adaptacdes legais para adequar o software a altera¢des da Legislacao;

Ill.  Evolutiva; que visa garantir a atualizacdo do software, através da adicdo de novas
funcionalidades aos sistemas ndo constantes no momento atual, isto é, ndo previstas nas
especificacbes técnicas do instrumento convocatdrio, ou da proposta apresentada pela
Contratada, ou ainda inexistente no momento do recebimento do software, sempre
obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento da Contratada.

2.9. A atualizacdo dos sistemas nos equipamentos do municipio deverda ser realizada pelos préprios

servidores que os utilizam, ndo havendo necessidade de suporte técnico presencial da Contratada

nem Onus adicionais.

2.10. Os sistemas deverao ter suas atualizacdes disponiveis em area de acesso dos servidores.

2.11. A Contratada deverd garantir que a atualizacdo seja executada sem nenhum usudrio conectado

ao sistema e ndo permitir que durante a atualizacdo os demais usudrios acessem o sistema,

garantindo que nenhum servidor consiga acessar o sistema desatualizado. A Contratada deverd

impossibilitar o acesso ao sistema no caso de erro durante a atualizacdo até que seja solucionado o

problema.

2.12. As atualizagbes ou alteragbes dos sistemas ndo poderdao acarretar transtornos para a

administracdo, como perda de dados ou atraso na geracdo das informacoes.

2.13. A Contratada devera realizar suporte técnico dos sistemas oferecidos de acordo com o

constante no presente Contrato.

2.14. O suporte técnico deverd ser realizado por telefone, por programas que permitam o acesso

remoto, por canais de comunicacao ou presencialmente, obedecendo os seguintes critérios:

I. A Contratada sera contatada via telefone ou canal de comunicacdo que permita a criacdo de

demandas, no qual serao apontadas as deficiéncias no sistema que necessitam de suporte, as
duvidas dos servidores que utilizam os sistemas, ou demais casos que ndao permitam a plena



utilizacdo dos softwares fornecidos. Nao deverdo ocorrer despesas pelos atendimentos via
telefone ou central de demandas.

II. Ocorrendo a necessidade de acesso remoto nos equipamentos no municipio ou o
deslocamento de profissionais da Contratada ao municipio para atendimento presencial,
deverd ser repassado pelo atendente quais os servicos que necessitardo ser realizados
inicialmente. Apds, o municipio analisara a viabilidade do suporte e autorizara a Contratada a
realizar os servicos contratados, seja por acesso remoto ou presencial.

lll. O suporte devera ser agendado de imediato, devendo a Contratada comparecer no municipio
no prazo de dois dias Uteis contatados da data de agendamento.

IV. A Contratada deverad realizar os servicos de suporte técnico previstos em contrato sem custos
adicionais ao municipio.

2.15. A Contratada devera disponibilizar ao municipio, para atendimento e suporte técnico “in loco”,
no minimo, 2 (dois) profissionais, com comprovacdo de vinculo empregaticio e formacao técnica
compativel com as atividades a serem desempenhadas, os quais deverdo prestar atendimento
presencial, quando solicitado, no horario de 08 as 12 horas e das 13h30min as 17 horas.

2.16. Havendo necessidade de capacitacdo e treinamento decorrente da atualizacdo necessaria e
indispensavel dos softwares, o municipio convocara a Contratada para efetivacdo de treinamento,
sem Onus adicionais ao municipio.

3. OBRIGACf)ES DA CONTRATADA

3.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes no contrato, assumindo
exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e ainda:
3.2. Prestar o servico com qualidade, conforme especificacdes, constantes neste contrato,
acompanhado da respectiva nota fiscal.

3.2. Responsabilizar-se pelos danos decorrentes do servigo, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078 de 1990).

3.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas os motivos que
impossibilitem a execucdo do servico.

3.5. Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cGes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para celebracdo desse contrato.

3.6. Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do presente Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGACOES DO MUNICIPIO

4.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais.

4.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do servico, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

4.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da locacao,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

4.4. Pagar a Contratada o valor resultante do servigo.



4.5. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigcos da Contratada.

4.6. Disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de origem idénea que possibilite o pleno
funcionamento dos softwares, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalacao
de novas versoes do sistema langado.

5. FISCALIZAGAO CONTRATUAL
5.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, que serd exercido pela servidora Danielly Seren
Barbera.
5.2. Cabera ao fiscal ou ao seu substituto detectar as irregularidades na execug¢do dos servicos, seja
em razdo de descumprimento de cldusulas contratuais ou de inexecugao parcial ou total dos servigos
pela Contratada. Portanto, quando o fiscal constatar tais irregularidades, sem éxito nas solicitacdes
da devida regularizacdo junto a Contratada, deve enviar uma mensagem eletrénica com a descricdo
completa do descumprimento ou da inexecug¢ao, informando o n2 do contrato, tipo de servigo,
periodo de inexecucgado, local, nome do funcionario, funcdo, ocorréncia (ex.: falta de pagamento de
salarios, falta de uniformes, etc.) e outras informagdes que julgar importantes a instrucdo do
processo, para que o gestor da Secretaria respectiva realizem os procedimentos para a aplicagdo das
sanc¢Oes administrativas cabiveis ao caso.
5.3. O fiscal deve anotar em expediente préprio as irregularidades encontradas, as providéncias que
determinou os incidentes verificados e o resultado dessas medidas.
5.4. A execugdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensurag¢do dos seguintes aspectos, quando for o caso:
I.  Os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacgdo dos prazos de
execucao e da qualidade demandada;
II.  Os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacdo profissional
exigidas;

[ll. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV. A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;

V. O cumprimento das demais obrigacGes decorrentes do contrato; e

VI.  Asatisfacdo do publico usuario.

5.5. O fiscal promoverd o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das cladusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2
8.666, de 1993.

5.6. O fiscal realizara a fiscalizacdo mensal antes do envio da fatura para pagamento, uma vez que é
dessa fiscalizacdo que serd realizada a verificacdo de todos os documentos e informacdes relativos a
execucdo dos servicos naguele més.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. O valor do presente contrato é RS-50.539,68 (cinquenta mil quinhentos e trinta e nove reais e
sessenta e oito centavos), o qual inclui todas as despesas necessarias para a execugdo total do servigo
contratado.

6.2. Para o atendimento das despesas provenientes deste processo é indicado a seguinte dotacao
or¢camentaria.



ORGAO| DESPESA| CATEGORIA DESCRICAO FONTE DE VALOR DA
RECURSO DESPESA

0401 4505 | 339039999900 | DEMAIS SERVICOS DE TERCEIROS, 510 50.539,68
PESSOA JURIDICA

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante correta execugdo do servico e
apresentacdo da documentacao fiscal.

7.2. No corpo da Nota Fiscal, deverda ser informado o nimero do processo, assim como a
identificacdo do Banco, numero da Agéncia e da Conta Corrente. A ndo informacdo dos itens acima
levara a devolugao da Nota Fiscal.

7.3. Conforme Instrucdo Normativa 45/2010, o pagamento de despesas sera efetivado pelos meios
eletronicos ofertados pelo sistema bancdrio, obrigatoriamente nominal ao credor, sendo fisica ou
juridica, conforme consta na documentac¢ao dos processos licitatorio.

8. PRAZOS

8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de doze meses, com inicio na data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado nas hipdteses legais e forma que alude o artigo 57, Inciso IV da Lei
8.666/93, podendo a duragdo estender-se pelo prazo de até 48 meses, mediante Termo aditivo.

9. REVISAO
9.1. O valor pelo qual serd contratado o objeto da presente licitacdo poderd ser revisto com
fundamento no artigo 65, inciso Il, alinea “d” comprovado através dos documentos cabiveis.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Nos casos de atraso injustificado, de inexecuc¢do parcial, de descumprimento de obrigacado
contratual, de falha na execucdo do contrato ou de inexecucdo total, a contratada poderd sofrer as
seguintes sangoes:

I.  Multa de 5% no caso de atraso injustificado no inicio ou na execugdo, execucao das etapas ou

na entrega do objeto da prestacao.

II.  Multa de 0,5% ao dia no caso de atraso injustificado no inicio ou na execugdo, execugao das
etapas ou na entrega do objeto da prestacao.

[ll.  Multa de 15% pela inexecugao total ou parcial do contrato, sem prejuizo das penalidades
previstas nos incisos | e Il.

IV.  Multa de 5% (cinco por cento) pelo descumprimento de qualquer outra clausula contratual
durante a execugdo do contrato, incidente sobre o valor correspondente a parcela, etapa ou
pedido Unico, em que ocorreu o fato.

10.2. As multas previstas nos incisos | e Il serao aplicadas concomitantemente.

10.3. As multas previstas nos incisos | e Il serdao aplicadas em dobro nos casos de reincidéncia.

10.4. As multas previstas serdo aplicadas sobre o valor da parcela inadimplida, exceto nos casos de
inexecugado total do contrato.



10.5. Sera configurada a inexecucdo parcial do contrato na hipdtese de descumprimento parcial das
obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente que comprometam diretamente o objeto
principal do contrato e também na hipdtese do atraso injustificado na entrega do objeto, previsto
nos incisos | e Il.

10.6. Sera configurada a inexecucdo total do contrato na hipdtese de descumprimento total das
obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente que comprometam diretamente o objeto
principal e também quando houver atraso injustificado na entrega do objeto.

10.7. As sancdOes previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente com a sanc¢do de adverténcia
prevista no artigo 87, inciso |, da Lei Federal 8.666 de 21 de junho de 1993.

10.8. A contratada devera efetuar o pagamento do valor correspondente a multa no prazo e forma
estipulados, podendo ainda ser descontado de pagamentos a que a Contratada tenha direito. Nao
havendo o pagamento, o valor devido sera inscrito em divida ativa para futura execugao fiscal.

10.9. A aplicagao das sang0es fica condicionada a ampla defesa e contraditério no devido processo
legal, sem prejuizo da defesa prévia quando prevista na legislacdo federal.

11. RESCISAO CONTRATUAL

11.1. Constituem motivos para rescisdao contratual as hipoteses especificadas nos artigos 77 e 78 da
Lei Federal n. 8.666/93.

11.1. A rescisao contratual, com base no artigo 78, incisos | a X|, da Lei Federal n? 8.666 de 21 de
junho de 1993, sujeitard a Contratante a sanc¢ao de impedimento de contratar com o municipio por
até 05 (cinco) anos, independentemente do dever de indenizar o municipio ou terceiros, para efeito
do previsto no artigo 79, da Lei Federal n.2 10.520,17 de julho de 2002.

11.2. A rescisdo contratual decorrera da abertura de processo de aplicacao de penalidade.

11.3. A aplicagdo das sangdes fica condicionada a ampla defesa e contraditério no devido processo
legal, sem prejuizo da defesa prévia quando prevista na legislacao federal.

12. DA SUBCONTRATAGCAO
12.1. A Contratada é vedado transferir para terceiros, total ou parcialmente os direitos e obrigacdes
decorrentes do presente contrato, sob pena de rescisao.

13. CASOS OMISSOS
13.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n.2 8.666/93, e dos principios gerais de direito.

14. DA VINCULACAO DO CONTRATO

14.1. Ficam vinculados ao presente contrato, dele fazendo parte integrante, independentemente de
suas transcricdes parciais ou totais, o Edital de licitacdo respectivo e a proposta vencedora da
Contratada.

15. LEGISLACAO APLICAVEL

15.1. O presente instrumento contratual rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n? 8666 de 21 de
junho de 1993, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se |he supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos, as disposicoes de direito publico e subsidiariamente e os termos deste
Contrato.

16. DA ANTICORRUPCAO



16.1. O contratado deve observar e fazer observar por seus fornecedores o mais alto padrao de ética
durante toda execucdo do objeto contratual. Para os propdsitos desta cldusula, definem-se as
seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do servidor publico na execug¢do do contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar a
execucao do contrato;

c) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando afetar a execuc¢do do contrato.

d) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaracGes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de alegacGes de prdtica prevista neste item; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspegao.

16.2. O organismo financeiro multilateral impora sanc¢do sobre a empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas na execugao do contrato.

16.3. Considerando os propdsitos das clausulas acima o contratado permitird que o organismo
financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execu¢do do
contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacao e a execugao do contrato.

17. FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Ubiratd, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas
do presente contrato.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento contratual, por si e
seus sucessores, em 2 (duas) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito.

Ubirata - Parana, 21 de fevereiro de 2018.

MUNICIiPIO DE UBIRATA
Prefeito
Contratante

GOVERNANGABRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS
Representante legal da empresa
Contratada



