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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Identificacdo do processo e solicitante
Numero do processo: 92/2024
Area solicitante: Secretaria Municipal de Fazenda e Secretaria Municipal de Administrag&o

Divisdo de TI

2. Equipe de Planejamento da Contratacao:
Claudia Nunes Leandro — Secretario Municipal de Fazenda

Rogério Vieira Gusmao — Chefe de Gabinete

11 - DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

Os Sistemas de Informaética Integrados de Gestdo Plblica séo cruciais para o fortalecimento institucional e
0 aprimoramento dos mecanismos legais, administrativos e tecnoldgicos na administragcdo municipal.

A implementacdo de uma solugdo Unica e totalmente integrada é essencial para promover a comunicacao
eficiente entre os diversos setores, assegurando a prestacdo de servicos publicos de qualidade a comunidade.

Diante desse cenario, a administragdo municipal optou pela adocdo de um sistema ERP (Enterprise
Resource Planning), visando otimizar a gestdo dos recursos publicos. Relatérios do Banco Mundial
destacam a modernizacao do setor publico através de sistemas integrados, que melhoram a governanca e a
prestacdo de servicos ao padronizar processos e aumentar a transparéncia. https://www.worldbank.org/

Relatérios do Banco Interamericano de Desenvolvimento no Brasil também abordam projetos de
modernizacdo administrativa, incluindo ERPs, como ferramentas para elevar a eficiéncia administrativa.

www.iadb.org.

A Revista Brasileira de Administracdo Publica (RAP) publica estudos que frequentemente analisam o
impacto positivo da tecnologia na gestdo publica. wwwe.scielo.br.

A literatura e praticas observadas indicam que os principais beneficios da implementacdo de um ERP
incluem a reducéo de despesas com TI, agilidade na adaptagdo a mudancas legislativas, e a padronizagdo
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de procedimentos. A integracdo dos processos administrativos potencializa a eficiéncia global, permitindo
operacdes a partir de um banco de dados centralizado, o que garante seguranca, integridade e consisténcia
dos dados.

Seguindo exemplos de municipios de porte semelhante, a escolha por um lote Gnico de ERP se justifica por
fatores criticos como padronizacdo, eliminagcdo de redundéncias, troca de informacdes em tempo real e
analises gerenciais abrangentes. O cumprimento da norma NBC T 16.11, que trata da gestdo de custos na
administracdo publica, é mais eficaz com um sistema integrado. Sistemas ndo integrados e incompativeis
inviabilizam tais melhorias.

A solucéo proposta busca padronizar a estrutura tecnoldgica de gestdo, permitindo que ferramentas de
gestdo de custos e inteligéncia gerencial criem cenarios que combinam dados de diversas areas. A licitacéo
de uma solugdo ERP web destaca a padronizagcdo como um principio licitatério, trazendo beneficios como
reducdo de custos de manutencao e treinamento, além de compatibilizar os diversos 6rgdos publicos por
meio da economia de escala.

No contexto legal, a padronizacéo é reforcada pelo art. 41, I, da Lei n° 14.133/2021, que estabelece a
compatibilidade de especificaces técnicas como principio fundamental, ou seja, se atentar ao padrédo de
qualidade. A contratacdo de sistemas nativos do ambiente web deve incluir hospedagem em datacenters de
alta performance e seguranca, certificados contra-ataques cibernéticos. Dividir a contratacdo em lotes
comprometeria a integridade dos dados, resultando em desafios técnicos e custos adicionais.

A contratacdo de sistemas integrados garante a responsabilidade unificada por dados e seguranca, além de
economias de escala, evitando multiplas capacita¢des para a equipe de TI. Com um lote Unico, o setor de
TI ndo precisa se adaptar a diversas tecnologias, evitando desperdicios de recursos publicos. Integraces
entre mddulos, como contabilidade com planejamento, sdo simplificadas, consolidando a gestdo
informatizada.

Aplicativos de Gestdo Educacional, por exemplo, integram-se a sistemas financeiros e de custos, permitindo
cenarios que cruzam informacdes entre departamentos, cumprindo padroes de forma eficiente. A
contratacdo de uma solugdo Unica elimina a necessidade de entendimento técnico entre concorrentes,
assegurando a execucdo plena dos servigos e mitigando riscos aos objetivos fundamentais da contratacéo.

Optou-se por uma plataforma web para eliminar custos de manutencdo de infraestrutura de hardware,
adotando conceitos de cloud computing, como escalabilidade automatica, que evita custos desnecessarios
tipicos de nuvens privadas. A elasticidade da nuvem permite que a administracdo publica minimize gastos
com infraestrutura, suportando automaticamente picos de processamento.

No contexto das prefeituras do Parana, a adocdo de sistemas ERP é particularmente benéfica, dadas as
demandas administrativas complexas do estado. O Municipio de Nova América da Colina busca uma gestéo
eficiente com reducdo de custos, enfrentando desafios no desenvolvimento econdmico regional. A
padronizacdo e centralizacdo dos dados facilitam decisGes estratégicas, promovendo desenvolvimento
sustentavel e melhoria na prestacao de servicos publicos.

Assim, a necessidade da contratacdo esta justificada, promovendo uma gestdo publica mais eficiente e
integrada.
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A administracdo municipal ja utiliza esse modelo de contratacao, sem historico de desenvolvimento interno
dos sistemas. A contratacdo deve priorizar sistemas com bancos de dados seguros, no modelo cloud, com
hospedagem certificada, garantindo integracdo total entre médulos e a confiabilidade dos relatérios,
especialmente para prestacao de contas ao TCE/PR.

Devem ser contratados os seguintes softwares e 0s respectivos quantitativos de licenca:

PREFEITURA MUNICIPAL

ITEM|QTD| UN |DESCRICAO

1 12 Més Contabilidade Publica

2 12 Més Planejamento Pablico

3 12 Més Tesouraria

4 12 Més Portal de Gestéo

5 12 Més Protocolo

6 12 Més Atendimento ao cidaddo

7 12 Més Portal da Transparéncia

8 12 Més Gestéo de Custos

9 12 Més Compras, Licitacdes e Contratos

10 12 Més Obras Publicas

11 12 Més Patrimonio Publico

12 12 Més Almoxarifado

13 12 Més Frotas e Veiculos

14 12 Més Monitoramento das Notas Fiscais
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15 12 Més Tributacdo e Arrecadacdo Publica

16 12 Més Procuradoria

17 12 Més Nota Fiscal Eletronica

18 12 Més Escrituracdo Eletronica do ISS

19 12 Més Gestao Fiscal

20 12 Més Folha de Pagamento

21 12 Més Recursos Humanos

22 12 Més Portal do Servidor Publico

23 12 Més E-Social

24 12 Més Reldgio ponto via internet

25 12 Més Ponto via internet

26 12 Més Gestdo da Saude Publica

27 12 Més Gestdo de Assisténcia a Saude Domiciliar

28 12 Més Gestdo Educacional

29 12 Més Gestdo de Documentos e Tarefas Publicas

30 12 Més Controle Interno

31 12 Més Gestdo de Cemitério Publico

32 12 Més Sistema de Assistente Virtual

CAMARA MUNICIPAL

ITEM |QTD |UN DESCRICAO

1 12 Més Contabilidade Publica

2 12 Més Planejamento Pablico
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3 12 Més Tesouraria
5 12 Més Protocolo
7 12 Més Portal da Transparéncia
8 12 Més Gestéo de Custos
9 12 Més Compras, Licitacdes e Contratos

10 12 Més Obras Publicas

11 12 Més Patrimonio Publico

12 12 Més Almoxarifado

13 12 Més Frotas e Veiculos

20 12 Més Folha de Pagamento

21 12 Més Recursos Humanos

22 12 Més Portal do Servidor Publico

23 12 Més E-Social

24 12 Més Reldgio ponto via internet
25 12 Més Ponto via internet
29 12 Més Gestdo de Documentos e Tarefas Publicas

30 12 Més Controle Interno

Além das licencas devem ser contratados 0s seguintes servicos

Servicos correlatos Quantitativo de horas estimadas

Migracdo 300 horas
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Implantacéo 150 horas
Customizacao 100 horas
Treinamento 100 horas
Manutengao 300 horas

As estimativas levam em consideracdo o tempo médio observado em contratacfes anteriores e a pesquisa
junto a potenciais fornecedores, além de contratos assemelhados em iguais condigdes.

1. Convergéncia Administrativa: Sincronizacdo do ERP com o Planejamento Municipal

A contratacdo de um novo sistema ERP para a administragdo municipal de Nova América da Colina esta
estrategicamente alinhada com os objetivos de modernizacdo e eficiéncia operacional delineados pela
gestdo atual. Este alinhamento é evidenciado pela integracdo dos custos associados ao projeto no orgamento
anual e sua inclusdo no Plano Plurianual (PPA), conforme estipulado pelo artigo 105 da Lei n® 14.133/21.

Integracdo Orcamentdaria: O planejamento financeiro para a implementacdo do sistema ERP foi
cuidadosamente estruturado para garantir a disponibilidade de recursos durante todo o ciclo de vida do
contrato. Este planejamento assegura que a administracao possa honrar seus compromissos financeiros sem
comprometer outras areas essenciais do orcamento municipal.

Continuidade e Eficiéncia dos Servicos: A transi¢cdo do contrato atual para o novo sistema ERP foi
projetada para garantir a continuidade dos servi¢os, minimizando qualquer impacto negativo sobre as
operagOes diérias da administragdo. A escolha de um sistema integrado visa ndo apenas substituir o servico
existente, mas também aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados a populagéo.

Conformidade com Diretrizes Legais: Em conformidade com o Art. 105 da Lei n° 14.133/21, a
administracdo municipal assegura que todos o0s aspectos contratuais, incluindo a duracéo e os créditos
orcamentarios, estdo devidamente contemplados e alinhados com as exigéncias legais. Esta conformidade
reforca 0 compromisso da administracdo com a transparéncia e a responsabilidade fiscal.

Impacto Estratégico no PPA: A inclusdo deste projeto no PPA destaca sua importancia estratégica para o
municipio. O sistema ERP é fundamental para alcancar metas de longo prazo, como a melhoria da gestéo
fiscal, a transparéncia administrativa e a inovacdo tecnolégica. Ao integrar este projeto no PPA, a
administracdo reafirma seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a eficiéncia na gestdo
publica.
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Este alinhamento estratégico garante que a implementacdo do sistema ERP ndo é apenas uma atualizacdo
tecnoldgica, mas uma parte integral da visdo de futuro do municipio, promovendo uma gestdo mais eficaz
e servicos publicos de qualidade superior.

2. Descricao dos Requisitos da Potencial Contratacio

2.1 Requisitos Essenciais para Atender a Demanda

Os softwares a serem adquiridos devem cumprir os critérios fundamentais de mercado, assegurando
conformidade com a autoria e propriedade intelectual, conforme estabelecido pela Lei n® 9.0609/1998. Os
modulos contratados devem aderir estritamente as disposi¢des legais aplicAveis ao fornecimento de
sistemas para o Poder Publico Municipal.

A solucdo contratada deve satisfazer os requisitos minimos de qualidade, permitindo a sele¢éo da proposta
mais vantajosa em um ambiente competitivo. Os requisitos devem ser limitados ao essencial para atender
as necessidades de negdcio, garantindo a economicidade da contratacéo.

Conforme orientacGes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), os requisitos sdo classificados da seguinte
forma:

e Requisitos Internos Funcionais: Relacionam-se diretamente as funcionalidades esperadas pela
area requisitante, essenciais para os usuarios finais. Devem ser definidos pela area requisitante,
com suporte da area de TI.

e Requisitos Internos Nao Funcionais: Relacionam-se a aspectos ndo diretamente vinculados a ne-
cessidade principal da contratagdo, mas igualmente importantes para sua satisfagdo, como disponi-
bilidade e aderéncia aos padrdes organizacionais. Devem ser estabelecidos pela area de TI, com
apoio da area requisitante.

e Requisitos Externos: Originam-se fora da organizacao e incluem demandas legais, regulatorias e
de padronizacdo estabelecidas pelo Governo Federal, como e-ping, e-mag, e normas da ABNT (Lei
4.150/1962, art. 1° 38). Devem ser estabelecidos pela &rea de T1 ou pela area requisitante, conforme
aplicavel.

Os maédulos devem obedecer as legislagfes pertinentes, como a Lei Federal n°4.320/64 e a Lei de Licitacdes
e Contratos n° 14.133/21.

2.2 Padrdes Minimos de Qualidade do Objeto

Avenida Parand, 276, Centro — CEP n°86.230-000 CNPJ n° 75.827.204/0001-08
Fone (43) 3553-1633 — Site: www.novaamericadacolina.pr.gov.br



http://www.novaamericadacolina.pr.gov.br/

MUNICIPIO DE NOVA AMERICA DA COLINA

ESTADO DO PARANA
GESTAO 2021/2024

O servico contratado deve atender aos padrbes de qualidade do mercado, com énfase em seguranca e
integracdo. O edital e o termo de referéncia devem exigir que a empresa vencedora comprove experiéncia
prévia por meio de atestados que demonstrem sua atuacéo no fornecimento do objeto licitado.

As licitantes devem apresentar uma prova de conceito, a ser avaliada por uma comissdo nomeada, composta
por servidores e técnicos da area de Tl do municipio.

O contrato terd carater continuo, com durag&o inicial de 12 meses e possibilidade de prorrogacéo, desde
que as condices de fornecimento e a economicidade sejam mantidas. No contexto de contratos de
tecnologia da informacdo que envolvem inovagdo, conforme permitido pela Lei n® 14.133/21, existe a
possibilidade de estender a duragdo do contrato além dos cinco anos tradicionais. Este aspecto é
particularmente relevante para projetos que incorporam avancos tecnoldgicos significativos e inovacao,
assegurando que o municipio possa se beneficiar plenamente das capacidades aprimoradas do sistema ao
longo do tempo.

Conforme o artigo 106 da Lei n® 14.133/21, a administracdo pode celebrar contratos de até cinco anos para
servicos continuos, observando as seguintes diretrizes:

| - A autoridade competente deve certificar a vantagem econdmica da contratacéo plurianual.

Il - A administracdo deve confirmar, no inicio e a cada exercicio, a disponibilidade de créditos
orcamentarios e a vantagem de manter o contrato.

1l - A administragdo pode extinguir o contrato, sem custos, quando ndo houver créditos
orcamentarios ou quando o contrato ndo oferecer mais vantagens.

8§ 1° A extin¢do mencionada no inciso I11 ocorrerd apenas na proxima data de aniversario do contrato
e ndo podera ser inferior a dois meses a partir dessa data.

8§ 2° Este artigo também se aplica ao aluguel de equipamentos e ao uso de programas de informatica.
Ao integrar a inovagdo tecnoldgica nos contratos de Tl, o municipio busca ndo apenas modernizar sua

infraestrutura, mas também assegurar que a solucdo permaneca relevante e eficaz ao longo do tempo,
adaptando-se as mudancas tecnolégicas e as necessidades crescentes da administracéo publica.

111 - PROSPECCAO DE SOLUCOES (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO

1 Levantamento de Mercado
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O mercado atual oferece uma ampla gama de sistemas voltados para diversas areas da administracdo
publica, variando desde solucBes que atendem a necessidades especificas até plataformas que fornecem
modulos integrados. A analise conduzida por nossa equipe identificou que os sistemas integrados,
oferecidos por fornecedores Unicos, sdo capazes de satisfazer plenamente as demandas da municipalidade,
sendo geralmente disponibilizados em pacotes abrangentes de aplicativos.

A escolha por uma solugéo integrada se mostra mais vantajosa, pois a contratacdo de sistemas isolados,
desenvolvidos por diferentes empresas, pode resultar em desafios significativos de integracdo e
inconsisténcias nos relatorios. Tais dificuldades séo criticas, especialmente para a precisdo das prestacdes
de contas e para as analises administrativas essenciais a gestdo municipal.

Adicionalmente, destaca-se a recente regulamentagdo relacionada ao Sistema Unico e Integrado de
Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC), conforme estipulado pelo Decreto
n° 10.540/2020. Este decreto estabelece que a transparéncia na gestdo fiscal de todos os entes federativos
depende da adogdo de um sistema integrado que atenda ao padrdo minimo de qualidade, conforme o
disposto no art. 48-A da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, além de outras disposi¢des legais
e normativas aplicaveis.

Dado que os sistemas de gestdo devem interagir de forma coesa com a execucdo orgamentéria, a
administracéo financeira e os mecanismos de controle interno e externo, a contratagéo de sistemas de forma
isolada é considerada inviavel. A fragmentacgdo dos sistemas pode levar a retrabalho e a erros na elaboracédo
de tabelas, graficos e no controle geral da gestéo.

Concluimos, portanto, que a aquisi¢do de sistemas em maédulos, com a possibilidade de fornecimento por
desenvolvedores distintos, representa um risco de ineficiéncia administrativa e operacional, refor¢ando a
necessidade de optar por uma solugdo integrada e coesa.

2. Estimativa do Valor da Contratagdo

A equipe de planejamento realizou uma anélise detalhada para determinar a estimativa de custos associados
a contratagdo dos modulos desejados, alcangando um valor aproximado de_R$306.883,33 (trezentos e seis
mil e oitocentos e oitenta e trés reais e trinta e trés centavos).

Para fundamentar esta prospeccdo, foram utilizadas as préticas estabelecidas no artigo 23 da Lei n°
14.133/21, com destaque para os seguintes métodos:

e Art. 23 - II: Foram consideradas contrataces similares realizadas pela Administracdo Publica,
tanto em execucdo quanto concluidas no periodo de um ano anterior a data da pesquisa de precos,
incluindo aquelas realizadas por meio de sistema de registro de pre¢os, observando-se o indice de
atualizacdo de precos correspondente.

e 111: Foram utilizados dados de pesquisa publicados em midia especializada, bem como tabelas de
referéncia formalmente aprovadas pelo Poder Executivo federal e informacdes de sitios eletrdnicos
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especializados ou de amplo dominio, garantindo que contenham a data e hora de acesso para asse-
gurar a atualidade dos dados coletados.

e IV: Foi conduzida uma pesquisa direta com, no minimo, trés fornecedores, através de solicitacoes
formais de cotagdo. Esta abordagem incluiu a apresentacdo de justificativas para a escolha dos
fornecedores consultados, assegurando que os orgamentos ndo tenham sido obtidos ha mais de seis
meses da data de divulgacdo do edital.

Essas préaticas garantem uma estimativa de valor robusta e fundamentada, alinhada as exigéncias legais e
as melhores praticas de mercado, assegurando que a contratagdo seja realizada de maneira econémica e
eficiente.

3. Identificagcdo Da Escolha Adequada

A opgéo escolhida ndo se insere em um contexto de comparacao de valores, uma vez que foi descartada a
hip6tese de desenvolvimento interno dos sistemas pela administragdo municipal de Nova América da
Colina. Assim, a contratacdo de licencas de software surge como a Unica alternativa viavel.

Dessa forma, torna-se inviavel estabelecer comparativos financeiros, pois seria desproporcional tentar
estimar os custos de desenvolvimento interno de sistemas pela administracdo. Os obstaculos, além de
financeiros, incluem desafios técnicos e de tempo, dado que o desenvolvimento de um sistema
personalizado demandaria um periodo extenso. Ademais, o desenvolvimento interno resultaria em gastos
continuos com customizagdes, adaptacOes e atualizacBes necessarias para acompanhar as mudangas
legislativas.

Com base nos estudos da estimativa de valor da contratacdo de sistemas, conforme abordado no item
anterior do estudo técnico preliminar, e considerando a burocracia envolvida no processo de contratacéo de
mao de obra qualificada para o desenvolvimento de softwares, ndo resta divida quanto a escolha realizada.

E crucial destacar que os planos elaborados sdo considerados documentos dinamicos. Durante sua
execucdo, os planos do 6rgéo e de Tl podem ser ajustados em resposta a diversos fatores, como mudancas
no ambiente regulatério. Por exemplo, a publicacdo de novas leis pode exigir a implementacdo de processos
de trabalho e controles que demandem o desenvolvimento de novos sistemas de informagdo. Outro fator
ambiental relevante é o contingenciamento de recursos, que podem necessitar a revisdo dos planos.

Portanto, concluimos que a solucdo mais adequada € a contratacdo de produtos ja existentes no mercado,
que incluam servigos de adaptacgdo as necessidades especificas do drgéo.

Assim, descarta-se a possibilidade de contratar uma empresa terceirizada para desenvolver um sistema sob

medida para o 6rgdo municipal ou de o proprio 6rgdo contratar uma equipe de técnicos para
desenvolvimento interno, o que é inviavel em todos os aspectos.
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Considera-se que a contratacdo de técnicos geraria custos prolongados, além da necessidade de realizar

concursos publicos, implicando em despesas adicionais e consumo excessivo de tempo.

A contratacdo de uma empresa para desenvolver um sistema proprio também é considerada inviavel.

Isso se deve ao fato de j& existirem sistemas desenvolvidos e customizados que, com minimas adaptagdes,
podem satisfazer as necessidades desta municipalidade.

IV — ESPECIFICACAO DA ESCOLHA ADEQUADA

1. Descricao das solucdes

Trata-se de certame com vistas a contratar servico de fornecimento de softwares, para utilizagdo nas
diversas areas da administracdo, especialmente, as seguintes:

PREFEITURA MUNICIPAL
ITEM|QTD| UN |DESCRICAO
1 12 Més Contabilidade Publica
2 12 Més Planejamento Publico
3 12 Més Tesouraria
4 12 Més Portal de Gestdo
5 12 Més Protocolo
6 12 Més Atendimento ao cidad&do
7 12 Més Portal da Transparéncia
8 12 Més Gestdo de Custos
9 12 Més Compras, Licitacdes e Contratos
10 12 Més Obras Publicas
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11 12 Més Patriménio Publico
12 12 Més Almoxarifado
13 12 Més Frotas e Veiculos
14 12 Més Monitoramento das Notas Fiscais
15 12 Més Tributacdo e Arrecadacédo Publica
16 12 Més Procuradoria
17 12 Més Nota Fiscal Eletronica
18 12 Més Escrituracdo Eletronica do ISS
19 12 Més Gestéo Fiscal
20 12 Més Folha de Pagamento
21 12 Més Recursos Humanos
22 12 Més Portal do Servidor Pablico
23 12 Més E-Social
24 12 Més Reldgio ponto via internet
25 12 Més Ponto via internet
26 12 Més Gestdo da Saude Puablica
27 12 Més Gestdo de Assisténcia a Saude Domiciliar
28 12 Més Gestéo Educacional
29 12 Més Gestdo de Documentos e Tarefas Publicas
30 12 Més Controle Interno
31 12 Més Gestdo de Cemitério Publico
32 12 Més Sistema de Assistente Virtual
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CAMARA MUNICIPAL

ITEM|QTD |UN DESCRICAO

1 12 Més Contabilidade Publica

2 12 Més Planejamento Publico

3 12 Més Tesouraria

5 12 Més Protocolo

7 12 Més Portal da Transparéncia

8 12 Més Gestéo de Custos

9 12 Més Compras, Licitacdes e Contratos
10 12 Més Obras Publicas

11 12 Més Patriménio Publico

12 12 Més Almoxarifado

13 12 Més Frotas e Veiculos

20 12 Més Folha de Pagamento

21 12 Més Recursos Humanos

22 12 Més Portal do Servidor Pablico

23 12 Més E-Social

24 12 Més Reldgio ponto via internet

25 12 Més Ponto via internet

29 12 Més Gestéo de Documentos e Tarefas Publicas
30 12 Més Controle Interno
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Além das licencas devem ser contratados 0s seguintes servicos

Servicos correlatos Quantitativo de horas estimadas
Migragao 400 horas
Implantacéo 300 horas
Customizagao 300 horas
Treinamento 100 horas
Manutengao 300 horas

A contratacdo de servicos complementares de migracdo, implantacdo, customizacdo, treinamento e
manutencdo € essencial para garantir 0 sucesso da implementacdo do novo sistema de gestdo integrado.
Cada um desses servicos desempenha um papel critico na adaptagéo e operagéo eficaz do sistema dentro
do ambiente administrativo da municipalidade.

Migracdo de Dados: A migracdo de dados € um passo fundamental para assegurar que todas as
informacdes existentes sejam transferidas de forma segura e precisa para 0 novo sistema. Este processo
minimiza o risco de perda de dados e garante a continuidade das operac¢fes administrativas sem interrupcées
significativas.

Implantacdo: A implantacdo adequada do sistema é crucial para integrar as novas tecnologias a
infraestrutura existente. Este servigo garante que o sistema funcione de maneira otimizada desde o primeiro
dia, reduzindo o tempo de inatividade e aumentando a eficiéncia operacional.

Customizacdo: Cada municipalidade possui necessidades especificas que podem ndo ser totalmente
atendidas por um sistema padrdo. A customizacdo permite ajustar o software para melhor atender as
exigéncias locais, melhorando a funcionalidade e a relevancia do sistema para os usuarios finais.

Treinamento: O treinamento eficaz dos funcionarios é vital para garantir que todos 0s usuarios possam
utilizar o sistema de forma eficiente e produtiva. Um programa de treinamento abrangente aumenta a
familiaridade dos usuarios com o sistema, reduzindo erros operacionais e aumentando a produtividade.

Manutencdo: A manutencdo continua é essencial para garantir que o sistema permaneca atualizado e
seguro. Este servico cobre atualizacdes de software, correcBes de bugs e suporte técnico, assegurando que
o sistema opere de forma confiavel e eficiente no longo prazo.

A soma desses servicos ndo so facilita uma transi¢do suave para 0 novo sistema, mas também maximiza o
retorno sobre o investimento ao garantir que o sistema funcione de maneira eficaz e segura. Portanto, a
contratacdo desses servigos complementares é uma parte integral do processo de implementagdo do novo
sistema de gestdo, garantindo que ele atenda plenamente as necessidades da administracdo municipal.
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2. Analise de Necessidades Correlatas e Interdependéncias

No contexto atual, a administracdo municipal concluiu que ndo ha necessidade de contratacGes correlatas,
uma vez que os equipamentos de hardware existentes estdo em pleno funcionamento e ndo requerem
substituicdo. A pesquisa realizada junto aos diversos setores confirmou que as maquinas disponiveis sao
adequadas para suportar os aplicativos que serdo implementados.

Além disso, a opgao pela contratagdo de solugdes baseadas em nuvem contribui significativamente para a
reducdo de custos associados ao arquivamento de dados e elimina a necessidade de investir em
equipamentos mais robustos. A infraestrutura em nuvem oferece escalabilidade e flexibilidade, permitindo
gue os recursos sejam ajustados conforme a demanda, otimizando assim o uso dos recursos financeiros e
tecnolégicos.

Foi identificado que ha uma possibilidade futura de integrar mais sistemas, como os de compras,
contabilidade, tributos e outros setores da gestdo. No entanto, no momento, € necessario respeitar 0s
contratos existentes com os fornecedores atuais e proceder de acordo com as condi¢fes de planejamento
estabelecidas.

A adocdo de tecnologias em nuvem também melhora a seguranga e a acessibilidade dos dados, garantindo
que as informacd@es estejam disponiveis de forma segura e eficiente para todos os usuarios autorizados. Essa
abordagem moderna ndo apenas suporta 0s objetivos operacionais da administracéo, mas também se alinha
as melhores praticas de sustentabilidade e inovagéo tecnolégica.

Portanto, a estratégia atual elimina a necessidade de contratacdes adicionais, a0 mesmo tempo em que
assegura que a infraestrutura tecnolégica da municipalidade esteja preparada para atender as demandas
futuras de forma eficaz e econdmica.

3. Estratégias de Transicdo e Implementacao

Atualmente, a prefeitura municipal mantém um contrato com a prestadora de servicos XLTZ para 0s
modulos de sistemas especificados, cuja vigéncia se estende até [data]. Este contrato inclui uma clausula
especifica que define as regras de transicio. E essencial solicitar 8 XL TZ amplo acesso aos bancos de dados
para facilitar a migracéo para a nova empresa, caso essa transi¢ao ocorra.

Além disso, deve-se considerar a possibilidade de prorrogar o contrato atual, caso seja necessario, até que
0 processo de transicdo, migracdo e treinamento dos novos sistemas seja concluido de maneira eficaz.
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Para os sistemas que ainda ndo estdo em uso nos setores, serd necessario coordenar com a empresa
contratada o processo de implantacdo. O gestor de cada setor seré responsavel por fornecer as informacdes
de dados necessarias & empresa.

Os fiscais de contrato e seus gestores devem acompanhar de perto todos os treinamentos e capacitacdes
planejados. Essa supervisdo é crucial para garantir que a fiscalizagdo seja realizada com total seguranca e
qualidade, assegurando a prefeitura que os servigos contratados estdo sendo entregues de acordo com 0s
padrdes estabelecidos.

5. Possiveis Impactos Ambientais

Embora a implementacgdo dos sistemas integrados ndo apresente impactos ambientais diretos significativos,
é essencial adotar praticas de sustentabilidade que promovam a eficiéncia e a responsabilidade ambiental.
A seguir, destacam-se algumas consideragdes e estratégias que podem ser incorporadas para assegurar que
0 projeto contribua positivamente para a sustentabilidade ambiental:

Eficiéncia Energética dos Data Centers: A operacdo dos sistemas de gestdo publica depende de data
centers que podem consumir grandes quantidades de energia. Para mitigar esse impacto, recomenda-se a
escolha de data centers que utilizem tecnologias de eficiéncia energética, como resfriamento avancado e
otimizacdo de carga de trabalho. A certificacdo por padrdes reconhecidos, como o LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design), pode servir como um critério adicional na sele¢cdo de parceiros de
hospedagem.

Reducéo do Uso de Papel: A transigcdo para processos digitalizados oferece uma oportunidade significativa
para reduzir o consumo de papel, contribuindo para a conservacao de recursos naturais. A digitalizacdo de
documentos e processos ndao apenas diminui a necessidade de papel, mas também melhora a eficiéncia
operacional, permitindo acesso mais rapido e seguro as informacdes.

Gestao de Residuos Eletronicos: A atualizacao e substituicao de equipamentos de T| podem gerar residuos
eletrénicos. E essencial implementar préticas de descarte responsavel, assegurando que os equipamentos
antigos sejam reciclados ou descartados de maneira ambientalmente correta, conforme as diretrizes da
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Uso de Fontes de Energia Renovavel: Sempre que possivel, priorizar o uso de fontes de energia renovavel
para alimentar as operacdes de TI pode reduzir a pegada de carbono associada ao projeto. Isso pode incluir
a instalacdo de painéis solares ou a contratacdo de energia de fornecedores que utilizem fontes renovaveis.

Educacao e Conscientizacao: Promover a conscientizagdo ambiental entre os funcionarios e usuérios do
sistema pode potencializar os esforgos de sustentabilidade. Programas de treinamento e campanhas de
sensibilizacdo podem incentivar praticas sustentaveis no uso diario dos sistemas e instalagdes.

Ao integrar essas praticas de sustentabilidade, o projeto ndo apenas minimiza seu impacto ambiental, mas
também se alinha as politicas de responsabilidade social e ambiental, contribuindo para um futuro mais
sustentavel e eficiente.
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V — ANALISE DE RISCOS

1. Riscos Técnicos:

(@]

Integracdo de Sistemas: Existe o risco de incompatibilidade entre o novo sistema ERP e
o0s sistemas legados atualmente em uso. Para mitigar esse risco, é essencial realizar testes
de integragdo abrangentes antes da implementacdo total. 1sso garantira que todas as funcées
do sistema sejam compativeis e operem sem interrupgdes.

Seguranca de Dados: A protecdo dos dados sensiveis € uma preocupagao critica, com
possiveis vulnerabilidades que podem ser exploradas. Para mitigar esse risco, devem ser
implementados protocolos de seguranca robustos, incluindo criptografia de dados e auten-
ticacdo multifatorial. Além disso, auditorias de seguranca regulares devem ser conduzidas
para identificar e corrigir potenciais falhas.

2. Riscos Financeiros:

(@]

Custos Excedentes: Durante a implementagéo, existe o risco de incorrer em custos adici-
onais ndo previstos. Para mitigar esse risco, é aconselhavel incluir uma reserva financeira
no orcamento do projeto. Revisdes periddicas dos custos devem ser realizadas para moni-
torar e ajustar o orcamento conforme necessario, garantindo que o projeto permaneca fi-
nanceiramente viavel.

3. Riscos de Mudancga Organizacional:

(@]

Resisténcia a Mudanca: A introducdo de um novo sistema pode encontrar resisténcia por
parte dos funcionarios, afetando a adogéo e o uso eficaz do ERP. Para mitigar esse risco,
deve-se implementar um plano de gestdo de mudangas abrangente, que inclua treinamento
adequado e comunicacao eficaz. Isso ajudara a preparar os funcionarios para a transicéo e
a aumentar a aceitacdo do novo sistema.

Essas medidas de mitigacdo séo fundamentais para garantir que a implementacéo do sistema ERP ocorra
de forma suave e eficaz, minimizando os riscos e maximizando os beneficios para a administracéo

municipal.

VI — PLANO DE COMUNICACAO

Interna:
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e Updates Regulares: Para manter todos os funcionarios informados sobre o progresso da imple-
mentac¢do do novo sistema, serdo enviados boletins informativos semanais. Esses boletins fornece-
rdo atualizac6es detalhadas sobre o andamento do projeto, destacando marcos importantes e quais-
quer ajustes necessarios. Essa comunicagdo continua garantird que todos estejam alinhados e pre-
parados para as proximas etapas.

e Treinamentos: Serdo realizados treinamentos interativos para demonstrar as funcionalidades do
novo sistema. Essas sessdes de treinamento pratico permitirdo que os funcionarios explorem o sis-
tema em um ambiente controlado, esclarecendo duvidas e aumentando a confianga no uso das no-
vas ferramentas. O objetivo é facilitar uma transicdo suave e garantir que todos 0s USUarios se
sintam confortaveis e competentes ao operar o sistema.

Externa:

e Comunicados & Comunidade: E fundamental manter a comunidade informada sobre os desenvol-
vimentos que impactardo os servicos publicos. Serdo emitidos comunicados regulares destacando
os beneficios esperados com a implementacéo do novo sistema, como maior eficiéncia e qualidade
nos servicos prestados. Esses comunicados ajudardo a construir confianca e transparéncia, mos-
trando como o sistema contribuird para melhorias significativas na administracéo publica.

V1I- PARAMETROS DE EFICACIA

Para avaliar a eficacia da implementacéo do novo sistema de gestdo integrada, foram definidos os seguintes
indicadores de sucesso:

Eficiéncia Operacional: Um dos principais objetivos é a reducdo no tempo médio de processamento de
transacOes administrativas. Este indicador medira a rapidez com que as operacgdes sao realizadas ap6s a
implementagéo do sistema, destacando melhorias na produtividade e eficiéncia dos processos internos.

Reducdo de Custos: O projeto visa gerar economias significativas nos custos de Tl e manutengdo. Este
indicador avaliara a diminuicdo das despesas operacionais relacionadas a tecnologia, incluindo a redugédo
de gastos com hardware, software e suporte técnico, contribuindo para uma gestao financeira mais eficiente.

Satisfacao dos Usudrios: A satisfagdo dos funcionérios e usuarios do sistema é crucial para o sucesso do
projeto. Serdo realizadas pesquisas de satisfacdo para coletar feedback e avaliar a experiéncia dos usuarios
com o novo sistema. Este indicador ajudara a identificar &reas de melhoria e a garantir que o sistema atenda
as expectativas dos usuarios, promovendo um ambiente de trabalho mais eficaz e colaborativo.

Esses indicadores proporcionardo uma visdo clara do impacto positivo do sistema, permitindo ajustes
continuos e assegurando que 0s objetivos estratégicos da administragdo municipal sejam alcancados.

VIIl- FEEDBACK E AVALIACAO CONTINUA
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Para garantir que o sistema de gestdo integrada atenda as expectativas e necessidades dos usuérios, é
essencial implementar um processo continuo de feedback e avaliagéo.

Coleta de Feedback: Seré estabelecido um canal dedicado para que os usuarios do sistema possam enviar
feedback regularmente. Este canal permitira que os usuarios compartilhem suas experiéncias, sugestdes e
preocupac0es, proporcionando informac@es valiosas para ajustes e melhorias continuas no sistema.

Avaliagdes Regulares: Serdo realizadas avaliacbes semestrais do desempenho do sistema para garantir que
ele continue a operar de maneira eficaz e eficiente. Essas avalia¢Bes incluirdo a analise de métricas de
desempenho, feedback dos usuérios e a identificagdo de areas que necessitam de melhorias. Com base nos
resultados, serdo feitos ajustes conforme necessarios para otimizar o funcionamento do sistema e garantir
que ele continue a atender as demandas da administragdo municipal.

Essas préaticas garantirdo que o sistema permaneca alinhado com o0s objetivos organizacionais e as
expectativas dos usudrios, promovendo um ambiente de melhoria continua e inovacao.

IX - CAPACITACAO E SUPORTE CONTINUADO

Para garantir a eficacia e a longevidade do novo sistema de gestdo integrada, € essencial implementar
estratégias robustas de capacitagdo e suporte técnico continuo.

Programas de Atualizagdo: Sempre que necessario, serdo oferecidos cursos de reciclagem para t os
funcionarios que utilizam o sistema. Esses programas de atualizago s&o projetados para manter 0s Usuarios
informados sobre novas funcionalidades, melhores praticas e quaisquer atualizacdes de software. A
capacitacdo continua assegura que os funcionarios possam utilizar o sistema de maneira eficiente,
maximizando a produtividade e minimizando erros operacionais.

Suporte Técnico: Uma equipe de suporte técnico dedicada estara disponivel para resolver rapidamente
quaisquer problemas que possam surgir. Este suporte acessivel é crucial para garantir a continuidade das
operagdes e minimizar o tempo de inatividade. A equipe de suporte serd treinada para lidar com uma ampla
gama de questdes técnicas, garantindo que as solucbes sejam implementadas de forma eficaz e em tempo
habil.

Essas iniciativas de capacitacdo e suporte sdo fundamentais para assegurar que o sistema ndo apenas atenda
as necessidades atuais da administragdo, mas também se adapte e evolua com as demandas futuras,
proporcionando um ambiente de trabalho eficiente e colaborativo.

X —-DETALHAMENTO DE CUSTOS
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Para garantir a implementacéo eficaz e sustentavel do sistema ERP, € essencial considerar e planejar os
custos associados a diferentes componentes do projeto. A seguir, detalhamos os principais elementos de
custo:

Licenciamento: Este item cobre os custos associados a aquisi¢do das licengas de software necessarias para
a operacdo do sistema ERP. As licengas garantem o direito de uso do software e sdo fundamentais para
assegurar que o sistema esteja em conformidade com as exigéncias legais e contratuais.

Manutencao: Inclui os custos previstos para a manutencao anual do sistema. Este componente é crucial
para garantir que o software permaneca atualizado e funcione de forma eficiente, abordando corre¢des de
bugs, atualizagdes de seguranca e melhorias continuas.

Treinamento: Refere-se ao investimento necessario para o treinamento inicial e continuo dos funcionarios.
A capacitacdo dos usuérios é essencial para maximizar a utilizagdo do sistema e garantir que todos estejam
aptos a operar as novas funcionalidades de maneira eficaz.

Suporte Técnico: Cobre os custos para garantir suporte técnico durante e apés a implementacéao do sistema.
Um suporte técnico robusto é vital para resolver rapidamente quaisquer problemas que possam surgir,
minimizando o tempo de inatividade e assegurando a continuidade das operagdes.

Esses componentes de custo sdo fundamentais para a implementagdo bem-sucedida do sistema ERP,
garantindo que ele seja eficiente, seguro e alinhado com as necessidades da administra¢cdo municipal.

X1 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Ap6s uma analise abrangente e detalhada de todas as informagdes coletadas, a equipe de planejamento
conclui que a implementacdo do sistema integrado de gestdo é ndo apenas viavel, mas altamente
recomendada para atender as necessidades da administragdo municipal. As pesquisas realizadas, juntamente
com o termo de referéncia detalhado, demonstram que as solucfes propostas sdo plenamente compativeis

com as exigéncias do mercado e satisfazem as reais necessidades administrativas.

O novo sistema ERP promete otimizar a eficiéncia operacional, reduzir custos e melhorar a satisfacdo dos
usuarios, alinhando-se com os objetivos estratégicos da administracdo. A escolha por uma solugéo integrada
garante a interoperabilidade entre diferentes departamentos, promovendo uma gestao coesa e eficiente.

Além disso, 0 compromisso com a sustentabilidade, a seguranca de dados e a capacitacdo continua dos

funcionarios reforcam a robustez e a adaptabilidade da solucédo escolhida. A analise comparativa com casos
de sucesso em outras municipalidades também valida a eficécia e a relevancia desta implementacéo.
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Portanto, com base em todos os dados e andlises, a implantagdo do sistema integrado é uma decisdo
estratégica que proporcionara beneficios significativos a administracdo municipal, assegurando um futuro
mais eficiente, transparente e inovador.

Nova América da Colina, 14 de outubro de 2024

Claudia Nunes Leandro
Secretario Municipal de Fazenda

Rogério Vieira Gusmao
Chefe de Gabinete
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MAPA DE APURACAO DE PRECOS

OBJETO VALOR TOTAL
GESTAO PUBLICA R$ 306.883,33
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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARES NATI-
VOS DE PLATAFORMA WEB PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE
GESTAO PUBLICA INTEGRADA, MULTIUSUARIOS, NO MODO DE LICEN-
CAS DE USO DE PROGRAMAS, SEM LIMITE DE USUARIOS PARA ATEN-
DIMENTO DE NECESSIDADES DE DIVERSAS AREAS DA ADMINISTRA-
CAO PUBLICA MUNICIPAL, CONFORME DESCRITIVO TECNICO. INCLUI UNI-
I | 1| 1 |AINDA SERVICOS COMPLEMENTARES NECESSARIOS AO FUNCIONA- DADE 1(////1|/1//] | 286.900,00 | 318.300,00 | 315.450,00 | ///// | ///// | 306.883,33 | 306.883,33
MENTO DE TAIS SISTEMAS, COMO MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTA-
CAO, PARAMETRIZACOES E CONFIGURACOES, TREINAMENTO DE
USUARIOS, SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO CORRETIVA, LEGAL E
EVOLUTIVA, BEM COMO HOSPEDAGEM DA SOLUGAO EM DATACEN-
TER E TODAS AS DEMAIS CONDICOES, CONFORME ESPECIFICACOES
TECNICAS DESTE TERMO DE REFERENCIA
VALORTOTAL: RS 306.883,33
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