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EDITAL PREGAO PRESENCIAL Ne. 103/2017
PROCESSO N<. 3490/2017
Menor Prego - global

1. PREAMBULO
1.1 O Municipio de Ubiratd torna publico que de acordo com a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei
123/2016 e alteragGes propostas pela Lei Complementar n°147/2014, Lei Federal n? 8.666 de 21 de junho de
1993 com as alteragbes posteriores, nos termos deste Edital e de acordo com a Solicitacdo de Licitagdo
emitida pela Secretaria da Assisténcia Social realizara processo licitatério na modalidade Pregdo, para
CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA IMPLANTAGCAO/MANUTENGCAO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA ASSISTENCIA SOCIAL, detalhado no Termo de
Referéncia do presente.
1.2. Integram este edital os seguintes itens, dispostos na seguinte ordem:

I.  CLAUSULAS EDITALICIAS (Pdgina 1-10);

ll.  TERMO DE REFERENCIA (Pdgina 11-26);

[Il.  ANEXOS (Pdgina 27-44).

I - CLAUSULAS EDITALICIAS

2. HORARIO DE PROTOCOLO E SESSAO

2.1. A sessdo publica terd inicio as 14 horas, do dia 09 de junho de 2017 na Sala de Licitac¢des, localizada no
12 andar do Pago Municipal Prefeito Alberoni Bittencourt.

2.2. Os envelopes serdo protocolados as 14 horas, do dia 09 de junho de 2017, na Sala de LicitacOes,
localizada no 12 andar do Paco Municipal Prefeito Alberoni Bittencourt. O protocolo dos envelopes sera de
acordo com o constante no Item 05 do presente Edital.

3. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO AO EDITAL

3.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do
presente Pregdo protocolando o pedido em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento
das propostas, cabendo ao (a) Pregoeiro (a) responder ao pedido de esclarecimento ou decidir sobre a
impugnacdo até o prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.2. Caso seja acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizacdo
do certame, exceto quando resultar em alteracdo no edital e esta, inquestionavelmente, ndo afetar a
formulacdo das propostas.

3.3. Ndo serdo aceitos, em hipotese alguma, pedidos de esclarecimentos ou impugnacbes através de e-mail,
fax ou telefone.

3.4. Endereco para apresentacdo de recursos e demais documentos consta no rodapé do presente edital.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1. A participacdo nesta licitacdo implica, automaticamente, aceitacdo integral dos termos deste edital, seus
anexos e Leis aplicaveis.
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4.2. Poderdo participar desta licitacdo as pessoas legalmente constituidas que atenderem a todas as
exigéncias deste Edital, inclusive quanto a documentacdo, sendo vedada a participacdo de empresas cuja
atividade ndo seja compativel com o objeto solicitado.
4.3. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, os licitantes que se enquadrem em uma ou
mais das situagdes a seguir:
I.  Empresas que estejam constituidas sob a forma de consércio;
II.  Empresa que tenha como sdcio (s) servidor (es) ou dirigente(s) de qualquer esfera governamental da
Administragao Municipal;
[ll.  Em Recuperagao Judicial, concordatdrias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolu¢dao ou em liquidagao;
V. Estrangeiras que ndo possuam sede no pais;
V. Declarada inidénea pela Administracdo publica de qualquer esfera do governo e federagao.

4.4. A licitante é responsavel pela sua idoneidade, pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicard na imediata desclassificacao da licitante
gue o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, nas sangdes previstas no presente edital.

5. APRESENTACAO DOS ENVELOPES

5.1. Serdo aceitas propostas via correio ou outros servicos de entrega, desde que recebidas em envelope
lacrado com entrega devidamente protocolada, dentro dos prazos previstos no presente Edital. Sera de total
responsabilidade da proponente qualquer extravio que possa ocorrer com o envelope, bem como atraso no
seu recebimento pelo (a) Pregoeiro (a).

5.2. As Propostas Comerciais e a Documentacdo de Habilitacdo deverdo ser entregues em envelopes fechados
e indevassaveis na data e horario previsto no preambulo deste Edital, devendo ser devidamente protocolados
na seguinte forma:

ENVELOPE N.2 1 - PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL E CNPJ DA LICITANTE
PREGAO N.2 103/2017
ABERTURA DO ENVELOPE: 09 de junho de 2017 as 14:00 horas.
OBJETO: Contrata¢do de empresa para implanta¢do/manutengdo
de software de gerenciamento para atender as necessidades da
Secretaria da Assisténcia Social.

ENVELOPE N.2 2 - DOCUMENTAGAO HABILITAGAO
RAZAO SOCIAL E CNPJ DA LICITANTE
PREGAO N.2 103/2017
OBJETO: Contratagdo de empresa para implanta¢éo/manutengéo
de software de gerenciamento para atender as necessidades da
Secretaria da Assisténcia Social.
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5.3. O envelope de proposta devera conter todos os requisitos exigidos no Item 08 das Clausulas Editalicias,
enquanto o envelope de documentacdo deverd conter todos os documentos exigidos no Item 11 das
Clausulas Editalicias.

5.4. Os envelopes das Licitantes serdo recebidos e protocolados pela Equipe de Apoio no horario e local
previsto no preambulo do presente Edital.

5.5. Somente mediante a comunica¢do do Pregoeiro, sera encerrada a fase de recebimento dos envelopes.
5.6. Comunicado o término do recebimento dos envelopes e iniciada a fase de credenciamento dos
representantes presentes, ndo serdo aceitos envelopes de licitantes retardatdrias.

6. CONDUGAO DO CERTAME
6.1. O certame sera conduzido pelo (a) Pregoeiro (a), que tera as seguintes atribuicdes:
I.  Credenciamento dos representantes legais das licitantes interessadas em participar deste Pregao;
II.  Abertura dos envelopes da Proposta, seu exame e a classificacdo dos licitantes;
[ll.  Divulgacdo das licitantes classificadas e das desclassificadas;
IV.  Conducdo dos trabalhos relativos aos lances verbais e a escolha da proposta ou do lance de menor

valor;
V.  Adjudica¢do da proposta de menor preco;
VI.  Conducdo dos trabalhos da equipe de apoio;
VIl.  Elaboracdo de ata;
VIII. Recebimento, exame e a decisdo sobre recursos e

IX.  Encaminhamento do processo devidamente instruido, apds a adjudicacdo, a autoridade superior,
visando a homologacdo e a contratacao.

6.2. O (A) Pregoeiro (a) poderd, em qualquer fase da licitagao, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria
constar originalmente nos envelopes de proposta e documentacao.

7. CREDENCIAMENTO
7.1. No horario e local indicado sera aberta a sessdo do Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos
interessados em participar do certame. Os_documentos que credenciam o representante deverao ser
entregues em maos, separadamente dos envelopes de proposta de precos e de habilitacdo, devidamente
autenticados, quando for o caso, em Cartério, na prdpria Divisdo de Licitacdo do Municipio ou no momento da
sessao.

I.  Em hipdtese alguma serdo abertos envelopes de proposta ou habilitacdo antecipadamente caso os

documentos de credenciamento estejam anexos ao conteddo dos mesmos.

7.2. O representante legal da licitante apresentar-se-a ao (a) Pregoeiro (a) para efetuar seu credenciamento
como participante deste Pregdo, munido de:
I.  Documento de Identificacdo com foto em original ou cdpia autenticada;
II.  Codpia autenticada do Estatuto Social ou Contrato Social em vigor;
lll.  Instrumento publico de Procuragcdo ou instrumento particular com firma reconhecida em cartério
(quando ndo for sécio, proprietdrio ou administrador na empresa) com poderes para formular ofertas
e lances de pregos, negociarem pregos diretamente com o Pregoeiro (a) e praticar todos os atos
pertinentes ao certame em nome da empresa representada (Modelo Anexo |);
3
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IV. Declaracdo de que a empresa cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme Modelo
Anexo Il.

7.3. Caso a Licitante ndo possua representante presente na sessdo, a mesma devera apresentar a Declaracao
de cumpre os requisitos de habilitagcdao fora dos envelopes. Caso nao apresente, a Licitante terd sua proposta
desclassificada.

7.4. Cada credenciado podera representar apenas uma licitante.

7.5. O representante legal que ndo se credenciar perante o (a) Pregoeiro (a) no hordrio previsto no
preambulo deste edital ficard impedido de participar da fase de lances verbais, de negociacao de pregos, de
declarar a intencdo de interpor recurso, de renunciar ao direito de interposicdo de recursos, enfim, para
representar a licitante durante a reunido de abertura dos envelopes Proposta ou Documentacgao relativa a
este Pregao.

7.6. A empresa que tenha apresentado proposta, mas ndo esteja devidamente credenciada, terd sua proposta
acolhida, porém nao podera participar das rodadas de lances verbais.

7.7. Os documentos de credenciamento serdao retidos pela Equipe de Apoio e anexados ao processo
licitatdrio.

8. PROPOSTAS
8.1. Apds o Credenciamento, o (a) Pregoeiro (a) rubricard, juntamente com os membros da Comissdo de
Licitacdo e representantes que assim o desejarem, os envelopes de proposta que, apds sua abertura perante
todos os presentes, serd submetida ao exame e rubrica da Comissdo de Licitacdo e das proponentes
interessadas.
8.2. S3o requisitos da proposta de precos:
I.  Ser preenchida, preferencialmente, por meio mecanico, sem emendas, entrelinhas, ressalvas ou
borrdes que possam prejudicar a sua inteligéncia e autenticidade;
II.  Conter identificacdo do licitante (preferencialmente de acordo com Modelo Anexo 1V);
lll.  CondicBes de pagamento de acordo com as normas previstas no Termo de Referéncia Edital;
IV.  Prazo de acordo com as normas previstas no Termo de Referéncia Edital;
V.  Conter assinatura do representante da pessoa juridica licitante;
VI.  Validade da proposta: 60 dias, contados a partir da data prevista para abertura dos envelopes.
VIl.  Conter Declaragdo de MPE (quando for o caso), conforme modelo constante no Anexo lll.

8.2.1. A responsabilidade pela declaragdao de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte é Unica e exclusiva do licitante que, inclusive, se sujeita a todas as consequéncias legais que possam
advir de um enquadramento falso ou erréneo. A falsidade da declara¢do prestada objetivando os beneficios
das Leis Complementares 123/2006 e 147/2014 caracteriza o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal,
sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da san¢do prevista no edital. Caso a licitante nao
apresente o referido anexo, porém conste no Contrato social o enquadramento de MPEs, o (a) Pregoeiro (a)
poderd imprimir o documento para que a Licitante o assine.

8.3. A andlise das propostas pelo (a) Pregoeiro (a) visard o atendimento das condigdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos, sendo desclassificadas:

I.  As propostas cujo objeto nao atenda as especificacdes, prazos e condicdes fixados no Edital;
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II.  As propostas que apresentarem valor global superior ao valor maximo previsto no Item 06 do Termo
de Referéncia (Caso o valor global da proposta esteja dentro do valor mdximo e haja algum item ou
lote que esteja com valor superior ao de referéncia, este serd desclassificado);

8.4. Caso ndo conste na proposta da licitante a validade da proposta, o prazo de execugao e as condigdes de
pagamento serdo considerados os minimos expressos em Edital.

8.5. No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatidao das informacgdes, procedendo-se
as corregdes no caso de eventuais erros, tomando-se como correto o menor valor caso os valores numéricos
divirjam do por extenso.

8.6. A analise das propostas pelo (a) Pregoeiro (a) visara ao atendimento das condi¢Ges estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

8.7. Nos valores unitarios e totais das propostas somente serdo considerados, sem regras de
arredondamento, duas casas apods a virgula.

8.8. Caso a licitante ndo cote todos os itens presentes no Termo de Referéncia da presente Licitacdo, poderd a
mesma reproduzir apenas os itens a serem cotados, atentando-se para que nao haja alteragcdo no numero de
cada item e em sua ordem sequencial.

9. FASE DE LANCES

9.1. Apds a fase de classificacdo das propostas, o (a) Pregoeiro (a) dard sequéncia a sessdo, passando para a
fase de lances, da qual sé poderdo participar os licitantes que tiverem suas propostas classificadas na fase
anterior.

9.2. Na apreciacdo e no julgamento das propostas ndo serd considerada qualquer oferta ou vantagem nao
prevista neste instrumento, nem serdo permitidas ofertas de vantagens baseadas nas propostas das demais
proponentes, obrigando-se, no entanto, a prestar toda e qualquer atividade oferecida em sua proposta.

9.3. A fase de lances obedecerd aos seguintes critérios:

I.  Serdo classificadas as propostas de menor preco e as demais com valores sucessivos e superiores em
até 10% (dez por cento), relativamente a de menor preco.

II.  Quando ndo forem verificadas no minimo trés propostas de precos nas condicdes definidas no subitem
acima, serdo classificadas as melhores propostas subsequentes, até o maximo de trés, para que os
representantes das proponentes participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s pregos
oferecidos nas suas propostas.

lll.  No caso de empate de ofertas serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do
nlimero de proponentes, realizando-se sorteio para definir a ordem dos lances.

9.4. Apds as devidas orientagdes e recomendagdes, o (a) Pregoeiro (a) convidara individualmente os autores
das propostas selecionadas a formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior
preco e os demais em ordem decrescente de valor e em valores distintos, decidindo-se por meio de sorteio ou
comum acordo no caso de empate de precgos.
9.5. Nesse momento a licitante podera solicitar a desclassificacdo de seus itens ao (a) Pregoeiro (a).
9.6. O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posigao na ordenagao de lances em relagao aos
demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.
9.7. A desisténcia do licitante em apresentar lance verbal, quando convocado pelo (a) Pregoeiro (a) implicara
na sua exclusdo da etapa de lances, mantendo-se o Ultimo preco apresentado pelo licitante para efeito de
ordenagao das propostas.
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9.8. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades
constantes no art. 72 da Lei Federal 10.520/2002.

9.9. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes declinarem da formulagao
de lances.

9.10. No caso de ndo existirem lances verbais, serdo considerados validos os valores obtidos na etapa de
classificacdo das propostas, desde que verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor prego e o
valor estimado para a contratacao, podendo, ainda, o (a) Pregoeiro (a) negociar diretamente com o licitante,
visando obter redug¢des adicionais de pregos.

9.11. A PROPONENTE classificada em primeiro lugar fica obrigada a comprovar o atendimento das
caracteristicas e funcionalidades estipuladas para o SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO DE GESTAO DA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, relacionadas nas especificacdes abaixo, através da realizacdo de
demonstragdo. A demonstracdo deverad ser realizada na Secretaria da Assisténcia Social em até dois dias Uteis
apos realizacao do certame.

9.12. A adjudicacdo dos servicos fica condicionada a execugdao da demonstragdo e comprovacao pela licitante
a Secretaria da Assisténcia Social, de que a solug¢do proposta tem conformidade das referidas funcionalidades
mencionadas no termo de referéncia.

9.13. Caso a demonstracao ndo seja compativel com as especificagdes, sera convocado o segundo colocado
para que realize a demonstracdo, e/ou assim sucessivamente, até que se atinja as especificagcdes do sistema.

10. PREFERENCIA PELAS MPEs

10.1. Sera assegurada como critério desempate a preferéncia de contratacdo para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte.

10.2. Considerar-se-4 empate quando as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte sejam iguais ou até 5% superiores a proposta mais bem classificada, desde que ndo tenha sido
apresentada por outra Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

10.3. Ocorrendo o empate acima descrito, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacao
em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado.

10.4. N3o ocorrendo a contratacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme descrito no
Item 10.3, serdo convocadas as remanescentes que por ventura se enquadrarem no constante no ltem 10.2,
na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

10.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
gue se encontrem no intervalo estabelecido no Item 10.2, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1. Sendo aceitavel a proposta de menor preco serd aberto, depois de rubricado pelos presentes, o
envelope contendo a documentacdo de habilitacdo da proponente que a tiver formulado para confirmacao
das suas condicdes habilitatérias.

11.2. Devera constar no envelope de habilitacdo:

1. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
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I.  Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional;

Il.  Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

[ll.  Alvara de funcionamento e localizagdo Municipal, emitido pelo municipio da sede da licitante
(Ndo hd necessidade de ser copia autenticada);

IV.  Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal;

V.  Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

VI.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas;
VIl.  Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

2. REGULARIDADE JURIDICA
I.  Contrato social, acompanhado de todas as altera¢des ou da consolidagao respectiva.

3. QUALIFICACAO TECNICA
I.  Declaracgdo de sujeicdao ao inciso XXXIII, Art. 72 da Constituicao Federal (Modelo Anexo V).
II. Atestado de Capacidade Técnica, fornecida por Pessoa Juridica de direito publico,

comprovando a Licitante ter fornecido software compativel com o descrito no presente Edital,

incluindo sua locacdo, licenca de uso, instalacdo, manutencdo, treinamento de pessoal e

assessoria técnica.
11.3. Por questdo de organizacdo, toda documentacdo acima exigida podera ser apresentada nesta ordem.
11.4. Os documentos exigidos deverdo ser apresentados por meio de copia autenticada. A autenticacdo
poderd ser feita por servidor autorizado do Municipio anteriormente ao inicio da sessdo ou durante a
realizacdo da mesma, desde que o representante da Licitante possua no ato os documentos originais. Em
ambos 0s casos, a autenticacdo somente sera realizada mediante apresentagdao dos documentos ORIGINAIS.
11.5. Documentos e CertidGes expedidas via internet ou Declaracdes cujos modelos constem no presente
Edital ndo precisam ser autenticados.
11.6. A aceitacdo das certiddes, quando emitidas através da Internet, fica condicionada a verificacdo de sua
validade e sdo dispensadas de autenticacdo. Quando o prazo de validade ndo estiver expresso no documento,
0 mesmo sera aceito com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias do recebimento dos envelopes.
11.7. A documentacdo devera estar dentro do prazo de validade na data prevista para abertura das propostas
no preambulo deste Edital e em nenhum caso sera concedido prazo para apresentacdo de documentos que
ndo tiverem sido protocolados junto a documentacdo no envelope de habilitacdo, bem como ndo serd
permitida documentacdo incompleta, protocolo ou qualquer outra forma de comprovacdo que nao seja a
exigida neste Edital, exceto os casos previstos na Lei 147/2014. N3o serdo aceitas certiddes que contenham
ressalvas de que “ndo sdo vdlidas para fins licitatdrios”.
11.8. Caso a licitante seja a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz. Caso seja a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza ou por
determinacao legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja
todos os estabelecimentos da empresa.
11.9. Caso o Municipio sede da Empresa nao fornega o Alvara anualmente, a mesma devera apresentar a
c6pia do ultimo Alvara emitido e a regularidade serd comprovada pela Certiddao Municipal.
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11.10. Caso a (s) certiddo (Ges) expedida (s) pela (s) Fazendas Federal, Estadual, Municipal, seja(m) POSITIVA
(S), reserva a si o direito de so aceita-la (s), se a (s) mesma (s) contiver (em) expressamente o efeito
NEGATIVO, nos termos do artigo 206 do Cddigo Tributario Nacional.

11.11. Se a proponente desatender as exigéncias habilitatérias, o (a) Pregoeiro (a) examinard a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da proponente, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apura¢dao de uma proposta que atenda ao edital.

11.12. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades formais nos documentos de habilitagcdo, poderao
ser saneadas na sessao publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitacdo, inclusive
mediante verificagdo efetuada por meio eletronico habil de informacgdes.

11.13. A verificacdo serd certificada pelo (a) Pregoeiro (a) e deverdo ser anexados aos autos os documentos
passiveis de obtencao por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

11.14. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a proponente sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

11.15. Da reunido de abertura dos envelopes serd lavrada ata circunstanciada que serd assinada pela
Comissao de Licitacdo e representantes das empresas proponentes presentes que julgarem necessario.

11.16. A Equipe de Apoio devolvera a proponente que nao for vencedora do certame o envelope de
habilitacao fechado e inviolado ao término da sessdo. Caso a proponente ndo se fizer representar neste ato, o
envelope podera ser retirado posteriormente na Divisao de Licitacdo do Municipio em até 05 (cinco) dias uteis
contados da data da sessao, sendo que caso ndo seja, 0 mesmo serd descartado.

12. COMPROVAGAO DA REGULARIDADE FISCAL DAS MPE

12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacdo de sua regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restricdo, neste caso sendo
habilitadas sob condicao.

12.2. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte ser declarada vencedora do certame e
havendo alguma restricdo na comprovacao de sua regularidade fiscal, ser-lhe-a concedido prazo de 05 (cinco)
dias Uuteis, prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacao da restricdo e emissdao de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa. A prorrogacado do prazo de regularizacdo estara condicionada a
solicitacdo formal da Licitante, devidamente protocolada junto ao Municipio.

12.3. A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no item 13.2, implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n? 8.666/93, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato
ou revogar a licitagao.

13. RECURSOS

13.1. Declarado a vencedora, qualquer proponente podera manifestar imediata e motivadamente a intengao
de recorrer contra qualquer etapa/fase do procedimento, desde que devidamente registrada a sintese de suas
razdes em ata, quando |lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar memorial de recurso,
facultando-se as demais proponentes a oportunidade de apresentar contrarrazées em igual nimero de dias,
gue comecardo a correr imediatamente apds o término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

13.2. A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante registrada em Ata importara na decadéncia do
direito de recurso e na adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo (a) Pregoeiro (a) ao vencedor. Do mesmo
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modo, ndo caberd direito de interposicao de recurso ao licitante que se ausentar da sessdo antes do seu
término.

13.3. Apds a apresentacao das contrarrazdes ou do decurso do prazo estabelecido para tanto, o pregoeiro
examinara o recurso e contrarrazbes, podendo reformar sua decisdo ou encaminha-lo, devidamente
informado, a autoridade competente para decisdo.

13.4. O acolhimento de recurso ou a reconsideracdao do (a) Pregoeiro (a), conforme o caso importarad a
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.5. Decidido (s) of(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicard o objeto ao licitante vencedor.

13.6. Constardo na ata do pregao a ser assinada pelo (a) Pregoeiro (a), por membros da equipe de apoio e
pelas proponentes presentes que desejarem os fatos que ocorrerem na sessdao publica, os valores das
propostas escritas, os valores dos lances verbais oferecidos, com os nomes das respectivas proponentes, as
justificativas das eventuais declaragdes de nao aceitagao e desclassificagdo de propostas, bem como da
inabilitacdo e as intengdes recursais e os fundamentos da adjudicagao feitos pelo pregoeiro.

14. PENALIDADES

14.1. A licitante que ensejar o retardamento da execug¢ao da licitagdo, ndo mantiver a proposta, comportar-se
de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.2. O representante que impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato do procedimento
licitatério, desacatar funcionario publico no exercicio da funcdo ou em razao dela, assegurado o contraditério
e a ampla defesa, incorrerd em pena detencdo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, e multa, nos termos do
artigo 93 da lei 8.666/93.

15. ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Homologado o objeto da presente licitacdo, o Municipio de Ubiratd, convocarad ou enviard a licitante
vencedora o Contrato para assinatura que devera ser assinado e/ou remetido a Divisdo de Licitagdes no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena de decair do direito a contratacdo, com aplicacdo das sangdes
previstas no Art. 7 da Lei Federal n? 10.520/02.

15.2. Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, o pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. O Municipio de Ubirata poderd revogar a presente licitagdo, no todo ou em parte, por razdes de
interesse publico, derivadas de fato supervenientes comprovados ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdao de terceiros mediante ato escrito e fundamentado. O Municipio poderd, ainda, prorrogar, a
gualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

16.2. E facultado ao (3) Pregoeiro (a), ou a autoridade a ele (a) superior, em qualquer fase da licitacdo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.
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16.3. Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo (a) Pregoeiro (a), sob pena de desclassificagdo/inabilitacdo.

16.4. O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

16.5. A auséncia de assinatura em quaisquer documentos exigidos nesta Licitacdo poderd ser suprida se o
representante estiver presente na sessdao e possuir poderes para ratificar o ato, devendo tal fato ser
registrado em ata.

16.6. E facultado ao Pregoeiro a impressdo de quaisquer declara¢des exigidas neste Edital caso as mesmas ndo
tenham sido apresentadas pela Licitante, devendo o representante possuir poderes para assina-las e o fato
ser registrado em ata.

16.7. As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

16.8. As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos licitantes por qualquer
meio de comunica¢do que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Jornal Oficial do
Municipio ou no Portal da Transparéncia do Municipio.

16.9. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo (a) Pregoeiro (a).

16.10. A participacdo do (a) proponente nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos deste Edital.
16.11 Quaisquer informacdes, esclarecimentos ou dados fornecidos verbalmente por servidores do Municipio,
inclusive membros da equipe de apoio, ndo serdo considerados nem aceitos como argumentos para
impugnacdes, reclamacgbes, reivindicacbes, etc.,, por parte dos licitantes. Qualquer informacdo ou
esclarecimento devera ser solicitado por escrito através do endereco constante no preambulo deste Edital.
16.12. Ficam desobrigados os servidores do Municipio ou membros da equipe de apoio a conferir quaisquer
documentos referentes a presente licitacdo antes da data prevista para a realizacdo do certame. Caso ocorra,
eventuais falhas ndo serdo de responsabilidade dos mesmos.

16.13. E terminantemente proibido que os representantes das licitantes tirem fotos de quaisquer documentos
dos demais participantes no momento da licitacdo. Os mesmos poderao ser solicitados por escrito na Divisao
de Protocolos do Municipio

16.14. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o da
cidade de Ubirata-PR.

Ubirata — Parand, 24 de maio de 2017.
LARISSA SPEISS PETERLINE
PREGOEIRA
Nomeada conforme Portaria 141/2017
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Il - TERMO DE REFERENCIA

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N2. 103/2017
PROCESSO N2. 3490/2017

Menor Prego - global

1. JUSTIFICATIVA

1.1. O presente procedimento se faz necessario pela necessidade de aliar o conhecimento técnico dos
servidores a uma ferramenta de gestdo, para que se possa garantir um atendimento de exceléncia aos
municipes, bem como reduzir o tempo de preenchimento de relatérios manuais e uma maior confiabilidade
na emissao de informacdes referente aos atendimentos realizados pela Assisténcia Social no municipio.

1.2. Este procedimento ndo concede tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas
ao que alude a Lei 147/2014, pois como pode ser observado nos autos do processo, ndo hd orcamentos
fornecidos por pelo menos trés empresas sediadas local ou regionalmente enquadradas no regime de MPE (a
andlise do enquadramento das empresas através de or¢camentos se deve ao fato do Municipio ndo possuir
cadastro de fornecedores). Desse modo, ndo ha a viabilidade de se cumprir os objetivos constantes no Art. 47
da Lei 147/2014, obrigando-se ao Municipio fundamentar-se no excludente exposto no Art. 49, Inciso Il da
mesma Lei.

2. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

2.1. O presente procedimento visa a melhor proposta para a Contratagdo de empresa para
implanta¢gdo/manutencdo de software de gerenciamento para atender as necessidades da Secretaria da
Assisténcia Social, conforme detalhado na tabela abaixo:

LOTE UNICO
ITEM QTD UN DESCRICAO V. UNIT V. TOTAL
1 1 Gb | Implantagdo de software e treinamento da equipe da rede 12.500,00 12.500,00
socioassistencial para gerenciar e incluir dados no sistema.
2 12 MEN | Contratagdo de um sistema de contempla todas as 1.600,00 19.200,00

necessidades relacionadas a coleta de dados,
processamento e produc¢do de informagdes necessarias a
gestdo e a geréncia dos servicos do desenvolvimento
social, facilita a tomada de decisGes e oferece uma visao
ampla por meio de dados concretos e atualizados.

a) A Empresa devera oferecer suporte técnico por meio de
telefone, e-mail, mensagem instantdnea ou presencial;

b) O Software deve ser intercambidvel, ou seja, ter
interoperabilidade com o CADUNICO Nacional (Cadastro
Unico para programas sociais);

Total 31.700,00

11
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» A PROPONENTE classificada em primeiro lugar fica obrigada a comprovar o atendimento das
caracteristicas e funcionalidades estipuladas para o SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO DE
GESTAO DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, relacionadas nas especificacdes abaixo, através da
realizacdo de demonstracdo. A demonstracdo deverd ser realizada na Secretaria da Assisténcia Social
em até dois dias Uteis apds realizacao do certame.

» A adjudicacdo dos servigos fica condicionada a execu¢do da demonstracdo e comprovagdo pela
licitante a Secretaria da Assisténcia Social, de que a solu¢do proposta tem conformidade das referidas
funcionalidades mencionadas no termo de referéncia.

» Caso a demonstracdo ndo seja compativel com as especificagdes, sera convocado o segundo colocado
para que realize a demonstragdo, e/ou assim sucessivamente, até que se atinja as especificagées do
sistema.

2.1. CARACTERISTICAS MINIMAS QUE O SOFTWARE DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL DEVE
CONTEMPLAR:

1. Beneficios Sociais

a) Possibilitar cadastrar os beneficios sociais classificando por grupos e sub-grupos.

b) Permitir o controle de beneficios concedidos conforme orcamento fisico ou financeiro por beneficio ou
por unidade de assisténcia social.

c) Permitir o controle financeiro de todos os beneficios concedidos e fornecidos pelo municipio.

d) Possibilitar realizar a solicitacdo de requisicdes de beneficios sociais por cidaddos ou familias.

e) Controlar a concessdo de beneficios aos cidaddos e familias através de autorizacdo dos beneficios
solicitados.

f) Permitir o controle de entrega dos beneficios autorizado

g) Permitir concessao de beneficios aos cidadaos de forma coletiva, possibilitando identificar cidad3dos e
profissionais.

h) Na requisicdo de beneficios sociais permitirem a utilizacdo de biometria para identificacdo dos
cidadaos.

i) Emitir relatdrios de beneficios concedidos (Requisicdes de Beneficios) com dados do cidaddo, totais de

valor e quantidade por beneficio, familia, cidadao, setor, condicdo social e bairro.

1l. Atendimentos Sociais:

a) Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de enderec¢o, documentos,
especialidades, unidades e setores que o profissional possui vinculo.

b) Possibilitar a pesquisa de enderegos de profissionais por CEP e/ou logradouro utilizando o padrdo DNE
dos Correios.

c) Permitir o registro dos atendimentos de cidaddos e familias por unidade social e setor com
identificacdo dos profissionais, motivo, programa social e detalhes do atendimento.

d) Permitir o registro de atendimentos sociais com o registro de informacoes
personalizadas do municipio de acordo com o programa social vinculado.

e) Permitir o encaminhamento do atendimento, informando entidade, responsdvel, assunto e demais
informacdes do atendimento.

f) Permitir definir niveis de privilégio para os atendimentos, por motivos sigilosos e, informando as

especialidades que podem visualiza-lo.
12
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g) Permitir a certificacdo digital das informacdes de cada atendimento social através de assinatura digital
do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil para autenticacdo das
assinaturas digitais.

h) Permitir a assinatura digital individual no término do atendimento social, ou por lote ao término de um
periodo de trabalho.

i) Permitir o armazenamento das certificagcdes digitais dos atendimentos sociais em banco de dados
fisicamente separado, garantido a seguranca e preservagao das informagdes.

j) Permitir a exportacdao de arquivos referente aos atendimentos sociais assinados digitalmente.
Possibilitar a validagdo destes arqui vos quanto a integridade de conteudo e assinatura digital através de
aplicativos de validacao.

k) Permitir a identificacdo dos cidaddos através do uso de biometria nos atendimentos sociais.

) Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, localidade, participantes,
detalhamento e profissional. Possibilitar informar usudrios ou familias que participaram da atividade coletiva.
m) Permitir o registro de ocorréncia de violéncias ou viola¢des de direitos dos cidaddos por tipos, com
identificacdo da confirmacao, situacdo e  detalhes da ocorréncia.

n) Permitir o registro de ocorréncia de violéncias ou violagdes de direitos para familias identificando quais
integrantes estdo incluidos na ocorréncia.
o) Permitir o acompanhamento das ocorréncias de violéncias ou violacdo de diretos dos cidadaos, com

identificacdo de acompanhamento, confirmacao, situacdo e detalhes da ocorréncia.

p) Permitir o registro de ocorréncia de medidas sécio educativas dos cidaddos por tipos, com
identificacdo do processo, situacdo, profissionais e detalhes da ocorréncia.

q) Permitir o acompanhamento das ocorréncias de medidas sécio educativas dos cidaddos, com situacao,
identificacdo de acompanhamento, profissionais e detalhes da ocorréncia.

r) Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares dos cidadaos por motivos, com
identificacdo da situacao, processo e detalhes da ocorréncia.

s) Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social e setor, com
identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, cidaddos acolhidos juntamente com a vitima e local de
retorno apds sai da do acolhimento.

t) Permitir registrar a evolugdo dos acompanhamentos familiares, com identificacdo do profissional,
meses de acompanhamento, resultados obtidos e detalhamento, conforme formulario SUAS.

u) Permitir cadastro de tipos de metas dos cidaddos e familias para elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento do Usuario (PDU) e o Plano Individual de Atendimento (PIA).

V) Permitir registro de plano de metas dos cidadaos e familias, identificando programacao, situacao das
metas e profissionais ativos;

w) Permitir registrar evolucdao das metas dos cidaddos e familias com identificacdo do profissional e
detalhes da evolucao da meta.

X) Possibilitar alertas de metas vencidas dos cidadaos ou familias.

y) Emitir relatérios de plano de metas dos cidad3dos e familias com totais por familia, cidaddao, metas e
situagao.

Z) Emitir relatdrios de atendimentos sociais com totais por setor, motivo, familia, cidaddo, programas

sociais, motivos de atendimentos, condicdo social, bairro, profissional, unidade.
aa) Emitir relatérios de ocorréncias de violéncias ou violagdes de direitos com totais por unidade, cidadao,
tipo de violéncia ou violacdo de direito e operador.

13
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bb) Emitir relatérios de ocorréncias de medidas sdcio educativas com totais por unidade, cidadao, tipo de
medida socio educativa e operador.

cc) Emitir relatérios de acolhimento institucionais ou familiares com totais por unidade, cidaddo, motivo do
acolhimento e operador.

dd) Emitir relatérios dos registros de atividades coletivas com usudrios ou familias participantes.

lll. Programas Sociais:

a) Permitir o cadastro dos programas sociais do municipio possibilitando definir a utilizagdo para cidaddos
e/ou familias e informacgdes personalizadas para ser solicitada para cada programa social.

b) Permitir a vinculacdo dos cidadaos ou familias aos programas sociais identificando data de entrada,
valor do beneficio, unidade para atendimento, situa¢cdo, data e motivo de inativagdo ou suspensao.

c) Permitir o registro do descumprimento de condicional idades do Bolsa Familia, informando efeito,
duracdo e identificagao de acompanhamento.

d) Permitir o registro de recursos obtidos e despesas de cada programa social.

e) Emitir relatérios de beneficidrios dos programas sociais, com totais por programa social, situacao,
familia, cidaddo, faixa etaria e bairro.

f) Emitir relatérios dos langamentos de recursos e despesas dos programas sociais do municipio com

filtros e totais por grupo da despesa, despesa, programa, ano e més.

IV. Cursos:

a) Permitir o registro de cursos informando tipo, periodo, local de realizacdo, profissional, valor de
materiais e instrucao.

b) Permitir vincular os alunos participantes de cada curso.

c) Emitir relatdrios dos cursos oferecidos com filtros e totais por tipo do curso, nome do curso, ano, més,
local da realizacdo, profissionais e cidadaos participantes.

d) Emitir certificado dos participantes.

V. Estoque:

a) Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia social via
navegador, através da Internet.

b) Possibilitar o controle de estoque de materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade.

c) Permitir a movimentacao de entrada e saida com unidade de medida.

d) Sugerir a compra e requisicao de insumos online a partir dos estoques minimo e ideal definidos para
cada local de armazenamento. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos insumos.

e) Estimar o consumo dos insumos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos insumos.

f) Possibilitar a requisicao de insumos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de destino,
mostrando previsdo de entrega dos insumos em pedidos pendentes.

g) Permitir a entrada de insumos por compras, doa¢des ou transferéncias informando a localizacdo no
estoque, com possibilidade de informar N2 de empenho, fornecedor, N2 da nota fiscal e licitacao.

h) Permitir a importacao dos itens dos pedidos de compra.

i) Possibilitar informar os fabricantes e marcas dos insumos.

14
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i) Possibilitar a transferéncia de insumos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada
na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cddigo de barras.

k) Possibilitar controle das licitacdes realizadas e os respectivos fornecimentos parciais ou totais das
aquisicoes realizadas e o controle dos itens obtidos de cada fornecedor.

) Possibilitar o processo de confirmagao de ordem de entrega pela unidade de destino. Deverd ser
permitido a unidade aceitar mercadoria, gerando automaticamente uma entrada em seu estoque dos itens
aceitos e atualizando as situag¢des de recebimentos dos itens.

m) Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de insumos recebidas possibilitando a
confirmacgdo das entradas de insumo s no estoque.

n) Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos
locais de estoque realizando a devolugao dos itens e readmitindo em estoque.

o) Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentac¢des de
insumos.

p) Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do
sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

q) Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque a baixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso.

r) Permitir as saidas de insumos para consumo préprio da unidade de assisténcia social ou para usuarios.

Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de cddigo de barras.

VI. CADUNICO:

a) Permitir o cadastro dos cidaddos com informacdes de condicGes de saude, escolaridade, situacdo de
rua, trabalho e remuneracdo padronizada s pelo programa da Caixa Econémica Federal CADUNICO.

b) Permitir o cadastro das familias com informacdes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas
mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal CADUNICO.

c) Disponibilizar aplicativo que permita a importagao periddica dos cadastros realizados no CADUNICO,
possibilitando definir no momento da importacdo se os dados importados substituirdo os dados ja existentes.
d) Disponibilizar cadastro de cidadaos com informagdes em conformidade com Prontuario SUAS.

e) Disponibilizar cadastro de cidaddos com informac¢des complementares de habitacdo.

f) Disponibilizar cadastro de familias com informacGes de situacdo da familia, condicdes habitacionais,

convivéncia familiar e comunitdria,bem como relagcdes de convivéncia, em conformidade com Prontudrio
SUAS.

g) Disponibilizar cadastro de familias com informacdes complementares de habitacao.

h) Permitir vincular cidaddao a multiplas familias, identificando tipo do vinculo, parentesco com
responsdavel familiar e endereco da residéncia atual.

i) Permitir criar informacgdes adicionais aos cadastros de cidadaos e familias, com novos campos de

entrada de dados, definindo seu formato como texto, nimero, data, valor, manipulados pelo préprio
municipio em tempo real e sem a interferéncia do fornecedor do aplicativo.

i) Permitir a classificacdo através de tabela de cores definida pelo préprio municipio para identificacdo de
cidaddos e familias conforme condicado social.
k) Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S. gerando o formuldrio

automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.LF., atendimentos
individualizados e coletivos.
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1) Possibilitar a geragao do formuldrio mensal de atendimento — Protegdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, gerando o formuldrio automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos,
acompanhamento, vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situacdo de rua e medidas sdcio educativas.
m) Possibilitar a exportagao de arquivo XML com informag¢des do formuldrio mensal de atendimento —
C.R.AS.

n) Possibilitar a exportagao de arquivo XML com informagdes do formuldrio mensal de atendimento —
Protec¢do Social Especial de Média e Alta Complexidade.

o) Permitir o cadastro dos conselhos municipais e suas gestdes e membros.

o) Permitir o controle e o registro dos documentos emitidos pelos conselhos municipais informando o
tipo, nimero, data de emissao, resumo do conteudo e destinatarios.

q) Permitir a visualizacdo de histérico de cidaddos e/ ou familias quanto a composicdao familiar,

participacdo em programas sociais, descumprimentos de condicional idades do bolsa familia, obtencdo de
beneficios, atendimentos , encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violagdes, medidas sdcio
educativas, acolhimento em institucionais ou familiares, evolucdo de acompanhamentos familiares,
acolhimentos a mulheres vitimas de violéncia, informac¢des do controle de registro habitacionais.

r) Restringir a visualizacdo de informagdes com privilégios por tipo de informacdo e acesso especial,
conforme setores de acesso e configuragdes individuais por operador.

s) Permitir visualizagdo de histdrico de cidaddos e/ou familias quanto a composi¢do familiar no momento
do atendimento mesmo apds cidaddo desvinculado da familia.

t) Permitir o cadastro de unidades de assisténcia social restrita possibilitando realizar atendimentos na
unidade com sigilo.

u) Emitir relatorios cadastrais de cidadaos e familias com as informagdes adicionadas.

V) Todos os campos customizados pelo municipio deverdo estar presentes na emissao do relatdrio sem a
necessidade de interferéncia do fornecedor para alteracdes no software.

w) Emitir relatérios de cidadaos por faixa etdria.

X) Emitir relatério dos registros do formuldrio mensal de atendimento — C.R.A.S. — Acompanhamento
P.A.L.F., atendimentos individualizados e coletivos.

y) Emitir relatério dos registros do formuldrio mensal de atendimento — Proteg¢ao Social Especial de

Média e Alta Complexidade — Acompanhamento, vitimas de violéncias e violacGes, pessoas em situacdo de rua
e medidas sécio educativas.

z) Emitir relatdrios dos membros dos conselhos municipais com totais e filtros por conselho e gestées.
aa) Emitir relatérios dos documentos dos conselhos municipais com filtros e totais por conselho e tipo de
documento.

VII. GERAL:

a) O sistema deve possibilitar sua utilizacdo em diferentes plataformas (windows, Linux) através dos
navegadores.

b) Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 10g ou superior como

repositério de dados, tendo em vista, que a Prefeitura Municipal j3 possui licencas em seu patrimoénio
decorrente de processos de aquisicdo anterior. A exigéncia do banco de dados Oracle segue o principio da
economicidade, isto é, resguardando ao maximo investimento ja realizado e também no principio da
padronizagdo como estabelece o Artigo 15 da Lei 8.666/93.
c) Todo o sistema devera estar baseado no conceito de transacdes mantendo a integridade dos dados em
caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.
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d) O sistema devera ser instalado em servidor de aplicacdo web gratuito, multiplataforma (Windows ou
Linux), JBOSS 6 ou superior.
e) Nas estacdes clientes, os sistemas deverao ser acessados utilizando os navegadores Mozilla Firefox 5.x

ou superior, Internet Explorer 6.0 ou superior, Safdri 5 ou superior, Google Chrome 5.x ou superior, sendo
vedada a utilizagdo do sistema através de emuladores e Terminal Server.

f) A interface de apresenta¢ao do sistema deve ser em modo grafico.

g) O sistema devera ser multiusuario.

h) O sistema deve possuir controle de acesso de usudrios do sistema para cada opg¢do do sistema
identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta).

i) Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.

i) Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

k) Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagdo do usudrio do sistema apds o
tempo parametrizado ter sido esgotado.

) O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usudrio de sistema.

m) Permitir a configuragao de pesquisas das telas de cadastros e manutencado de registros selecionando
qgualquer informacao disponivel em tela para visualizacdo na pesquisa.

n) Permitir que os usudrios de sistema definam a utilizacdo de acessibilidade visual, possibilitando que
seja aplicado percentual de aumento de tela conforme defini¢do do usuario.
o) O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a

auditoria e identificando o operador, operacdo realizada, data, horario e espelho das informacgdes incluidas,
alteradas ou excluidas. O espelho das informacdes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, nao
sofrendo alteracGes quando mudar a estrutura de tabelas e conseqientemente mantendo a informacao
fidedigna de acordo com a data da geracao do evento.

VIIl. Relatorios:

VIIl.I __Permitir a personalizacao das informacdes dos relatérios do sistema:

a) possibilitar a personalizacdo de cabecalho, rodapé, resumo e conteldo, utilizando recursos integrantes
do préprio aplicativo;

b) disponibilizar ambiente visual para a configuracdo dos relatorios;

c) possibilitar que estas configuracdes sejam aplicadas a todos os relatdrios ou em relatério especifico.
VIILII _Permitir a inclusdao de documentos para cada funcionalidade ou rotina do sistema, com as seguintes
configuracdes:

a) possibilitar a configuracdo dos documentos diretamente pelo sistema como parte integrante do
proprio aplicativo;

b) possibilitar o desenho de documentos de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e
expressdes matematicas;

c) possibilitar a utilizacdo de qualquer informacdo armazenada no banco de dados;

d) permitir a definicdo de documentos ativos ou inativos;

e) permitir a definicdo de critérios para impressao automatica dos documentos no momento de inclusdo
ou alteracao de registros;

f) permitir a definicdo de condi¢des para impressao automatica de documentos;

g) permitir que sejam impressos modelos de documentos em branco para preenchimento manual.

VIILIII _permitir a emissdo de relatérios de sistema, com as seguintes configuracdes:

a) possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informagdo do relatério;
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b) possibilitar a definicdo de filtros fixos aplicando sempre a emissao do relatério;

c) possibilitar a definicdo de filtros que serdo solicitados no momento da emissao do relatdrio;

d) possibilitar a definicdo de totalizacdes de informacgdes definindo os campos que serdo apresentados na
descricao da linha de totalizacao;

e) possibilitar que nas linhas de totalizagdo sejam apresentados os resultados dos calculos definidos;

f) possibilitar ordenag¢des para qualquer informacdao do relatério definindo ordem ascendente ou
descendente;

g) possibilitar que sejam configurados cdlculos com contagem de registros, somas de informagdes e
expressoes de calculo;

h) possibilitar o detalhamento de qualquer informac¢ao disponivel no relatdrio;

i) possibilitar a configuracdo de papel (orienta¢do, t amanho, largura, altura), margens (superior, inferior,
esquerda e direita) e impressao de linhas zebradas;

i) possibilitar que todas as configuracdes de emissdo de relatdrios sejam salvas para que possam ser
utilizadas novamente a cada emissao de relatdrio definindo a descricdo;

k) possibilitar a cépia de configura¢des de emissdo de relatério permitindo alterar a configuragao;

) possibilitar que sejam definidas permissGes de acesso para as configuracdes de relatdrios por usuario

ou grupo de usuarios do sistema;

m) possibilitar a visualizagdo do relatério antes da impressao.

n) possibilitar a geracdo/exportacdo de relatdrios no formato PDF, Microsoft Word 2007 e superior,
Microsoft Excel e CSV.

VIILIV_- Permitir a emissdo de Extrato Mensal, possibilitando filtro das informacdes por periodo (més/ano e
data) referente aos Atendimentos Sociais, Programas Sociais e Cursos, com as seguintes informacdes:

a) O extrato deve permitir as informacdes do Grupo Metas Cofinanciadas SCFV (Servicos Governamentais
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos) Crianca e Adolescente para as Unidades:

. CRAS

. (outras que poderao vir a existir)

b) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por Conselhos Municipais, com as seguintes
informacdes:

. Reunides ordindrias

. Participantes nas reunides ordindrias

. Reunides extraordinarias

. Participantes nas reunides extraordinarias

. Elaboracdo e organizacdo de documentos (atas, convocag¢des, minutas, regimentos, resolucdes, outros)
. Recebimento de documentos (Protocolo de inscricdo, documentos solicitados pelo CMAS)

. Organizacdo de eventos (reunides, encontros, conferéncias)

e) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por Conselho Tutelar, com as seguintes
informacdes:

. Criancgas / adolescentes atendidos

. Dendncias Recebidas— Horario Comercial

. Atendimentos nos Plantdes

. Visitas Domiciliares / Averiguagdo e Acompanhamento (HC)

. Atendimentos (Sede C.T.): Orientacdes (Encaminhamentos)

. Encaminhamentos - Rede de Atendimento / Execucdo de Medidas

. Acolhimento Institucional
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o Encaminhamentos - MP / VIJ

. Audiéncias - MP V1)

. Reunides entre os Conselheiros Tutelares

J Reunides que os Conselheiros participaram

] Fiscalizagdes Realizadas

f) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por Gestao SUAS, com as seguintes informagdes:

] Elaboragdo de documentos (relatdrios, planos, projetos, projetos de lei, resolugdes, editais, pareceres,
instrugcdes normativas)

] Acesso e acompanhamento de sistemas de informagdo Rede SUAS

. Capacitac¢Oes ofertadas para a rede sdcio assistencial

L Capacitagdes que a equipe da Gestao participou

. Visitas institucionais a Rede Sécio assistencial

L Participagao em reunides externas e internas

. Controle da frota de veiculo da SMAS

. Analise das prestagdes de conta

. Solicitacdo de compra direta/convénios com a Rede

. Atendimento demanda Recursos Humanos

. Atendimento almoxarifado (atendimento na distribuicdo de produtos)

. Atendimento almoxarifado (recebimento por nota fiscal de produtos)

g) Possibilitar a impressao de quantitativos agrupado por Departamentos, com as seguintes informacdes:
. Elaboracdo de documentos (relatérios, planos, projetos, projetos de lei, resolucbes, editais, pareceres,
instrugdes normativas)

o Reunides internas e externas

. Organizacdo de Eventos

. Visitas institucionais

PROTECAO SOCIAL BASICA — PS

h) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por BOLSA FAMILIA, com as seguintes informacdes:

. Familias cadastradas no Cadunico

. Familias recebendo Bolsa Familia

. OrientacGes aos usuarios

. Emissdo da Carteira do Idoso

. Reunido da Instancia de Controle Social - PBF Reunides internas e externas

. Capacitagdes ofertadas

i) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por QUALIFICACAO PROFISSIONAL E GERACAO DE
RENDA, com as seguintes informacgdes:

. Cursos Ofertados

. Usuarios concluintes

. Encaminhamentos de usuarios para o Mundo do Trabalho

. Kits de material distribuidos para realizacdo de cursos Elaboracdo de documentos (prestacdo de

servigo - pagamentos)
i) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por EXECUTOR - CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS , com as seguintes informacdes:
. Numero de Atendidos
. Numero de Acompanhados PAIF
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Numero de Acompanhados SCFV
Numero de Atendimentos

Numero de Inseridos no PAIF (més)
Numero de Desligamentos PAIF (més)
Numero de Inseridos no SCFV (més)
Numero de Desligamentos SCFV (més)
Numero de usuarios com Cadunico
Numero de usuarios com PBF

Numero de usuarios com PETI
Numero de usuarios com BPC
Numero de usuarios com BFP
Demanda reprimida PAIF

Demanda reprimida SCFV

Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICOS GOVERNAMENTAIS DE CONVIVENCIA

E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES , com as seguintes informacdes:

1)

Numero de Acompanhados

Numeros de metas cofinanciadas

Numero de Inseridos (més)

Numero de Desligamentos (més)

Numero de usudrios acompanhados com Cadunico
Numero de usudrios acompanhados com PBF
Numero de usudrios acompanhados com PETI
Numero de usudrios acompanhados com BPC
Numero de usudrios acompanhados com BFP
Acompanhados na Faixa Etaria de 06-11 anos
Acompanhados na Faixa etdria de 12-17 anos
Demanda reprimida

Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICO NAO GOVERNAMENTAL DE

CONVIVENCIA E FORTALECIMENTODE VINCULOS PARA CRIANCAS EADOLESCENTE, com as seguintes
informacdes:

m)

Numero de Acompanhados

Numeros de metas cofinanciadas

Numero de Inseridos (més)

Numero de Desligamentos (més)

Numero de usudrios acompanhados com Cadunico
Numero de usudrios acompanhados com PBF
Numero de usudrios acompanhados com PETI
Numero de usudrios acompanhados com BPC
Numero de usudrios acompanhados com BFP
Acompanhados na Faixa Etdria de 06-11 anos
Acompanhados na Faixa Etdria de 12-17 anos
Demanda reprimida

Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICOS DE CONVIVENCIA E

FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA IDOSOS, com as seguintes informacdes:
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. Numero de Atendidos

. Numeros de Acompanhados SCFV

. Numero de Atendimentos

. Numero de Inseridos no SCFV (més)

J Numero de Desligamentos SCFV (més)
J Numero de usudrios com Cadunico

J Numero de usudrios com PBF

J Numero de usudrios com BPC

J Numero de usudrios com BFP

. Demanda reprimida SCFV

n) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICOS PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — PSE,
com as seguintes informacdes:

. Numero de Atendidos

. Numero de Acompanhados crianca/adolescente
. Numero de Acompanhados adulto

. Numero de Acompanhados LA

. Numero de Acompanhados PSC

. Numero de Acompanhados PSE MC IDOSO

. Numero de Inser¢des PAEFI crianca/adolescente (més)
. Numero de Insercdes PAEFI adulto (més)

. Numero de Insercoes LA (més)

. Numero de Insergdes PSC (més)

. Numero de Insercdes PSE MC IDOSO (més)

. Numero de Desligamentos PAEFI crianca/adolescente (més)
. Numero de Desligamentos PAEFI adulto (més)

. Numero de Desligamentos LA (més)

. Numero de Desligamentos PSC (més)

. Numero de Desligamentos PSE MC IDOSO (més)
. Numero de usuarios com Cadunico

. Numero de usuarios com PBF

J Numero de usuarios com PETI

. Numero de usuarios com BPC

. Numero de usudrios com BFP

. Demanda reprimida crianca/adolescente

. Demanda reprimida adulto

. Demanda reprimida LA

. Demanda reprimida PSC

. Demanda reprimida PSE MC IDOSO

p) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
DE MEDIA COMPLEXIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS, com as
seguintes informacdes:

. Numero de Acompanhados
. Numero de Inseridos (més)
. Numero de desligados (més)
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. Numero de Acompanhados com Cadunico
. Numero de Acompanhados com PBF

. Numero de Acompanhados com PETI

J Numero de Acompanhados com BPC

] Numero de Acompanhados com BFP

] Demanda reprimida

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
q) Possibilitar a impressao de quantitativos agrupado por SERVICO DE ACOLHIMENTO GOVERNAMENTAL
CASAS ABRIGO CRIANCAS E ADOLESCENTES, com as seguintes informagdes:

. Numero de Acolhidos

. Numero de Acompanhados pela equipe técnica
. Numero de Inser¢ées (més)

. Numero de Desligamentos (més)

. Numero de Acompanhados com Cadunico

. Numero de Acompanhados com PBF

. Numero de Acompanhados com PETI

3. EXECUCZ\O DO OBIJETO CONTRATADO

3.1. Detalhamento dos Servicos: O prazo para implantacdo e treinamento dos usuarios do software sera de 15
(quinze) dias ap6s recebimento da ordem de servicos, emitida pela Secretaria da Assisténcia Social, orerando
e em pleno funcionamento, em quantas maquinas forem necessarias.

3.1.1. O municipio disponibilizard equipamentos/plataformas de hardware de origem idénea que possibilitem
a instalacdo do Software, mantendo-os atualizados, de forma a possibilitar a instalacdo de novas versoes do
Software lancadas.

3.2. O sistema devera contemplar todas as necessidades relacionadas a coleta de dados, processamento e
producdo de informacdes necessarias a gestdo e a geréncia dos servicos do desenvolvimento social, facilitar a
tomada de decisOes e oferecer uma visdo ampla por meio de dados concretos e atualizados.

3.3. Apds implantacdo e treinamento a empresa deverd oferecer suporte técnico por meio de telefone, e-
mail, mensagem instantanea ou presencial, sem custos adicionais.

3.4. O Software deve ser intercambiavel, ou seja, ter interoperabilidade com o CADUNICO Nacional (Cadastro
Unico para programas sociais);

3.5. Fiscal do Contrato: Altair da Silva Pereira, Telefone n? (44) 3543-1369.

4. OBRIGAGOES DA LICITANTE

4.1. A Licitante devera se responsabilizar pelo processo de conversao da base de dados, licenga de uso,
instalacdo, conversdo dos dados histdricos existentes e utilizados e que mantém histérico de dados,
treinamento para qualificacdo dos usudrios ao manejo dos sistemas, atualiza¢des corretivas, adaptativas ou
evolutivas, atendimento e suporte técnico.

4.2. Os dados referentes ao sistema utilizado pelo Municipio deverdo ser convertidos ao sistema
disponibilizado pela Licitante. A conversao sera por conta da Licitante, ndo acarretando 6nus adicionais ao
Municipio.

4.3. O Municipio se responsabilizara pela disponibilizagdo das informagdes necessarias a conversao e
homologacao final das novas bases de dados criadas. O Municipio poder3d, a seu critério, definir as prioridades

para a utilizacdo do sistema.
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4.4. O prazo maximo para conversao, instalacdo e disponibilizacdo do sistema junto ao Municipio em pleno
funcionamento serd de quinze dias Uteis contados da solicitacdo emitida pela Secretaria da Administracdo. O
software deverad ser instalado no local indicado pelo Municipio, em quantas maquinas forem necessarias.

4.5. A Licitante devera, no término de sua contratacao, disponibilizar as informagdes necessdrias para a
conversao dos dados para um novo software.

4.6. A Licitante devera fornecer licenca de uso pelo periodo de doze meses.

4.7. A Licitante devera prover treinamento através de profissionais qualificados, aos servidores municipais que
fardo uso do sistema, em até vinte e quatro horas contadas do término de instalagdo e pleno funcionamento
do mesmo. O treinamento serd individual ou para grupo de servidores e deverd ser concluido em até dois
dias, visando a transferéncia de conhecimento relativos a utilizacdo e operac¢do do software instalado.

4.8. A Licitante devera prestar assessoria técnica através de profissionais qualificados, aos servidores
municipais que fardo uso do sistema, visando solucionar duvidas, bem como consolidar conceitos aprendidos
durante o treinamento. O atendimento devera ser realizado no periodo das 08 as 12 horas e das 13h30min as
17 horas, de segundas as sextas- feiras e se estender durante o prazo de vigéncia do contrato. A assessoria
podera ser realizada via telefone ou eventuais meios de comunicacgao.

4.9. A Licitante devera disponibilizar releases atualizados da versdao do produto sempre que ocorrer
necessidade de corregdes de defeito ou de adaptagdes legais que ndao impliguem em mudancgas estruturais,
arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatorios.

4.10. Todos os direitos autorais dos materiais fornecidos serdo de propriedade da Licitante, sendo
expressamente vedada sua reproducdo e divulgacdo, bem como proibida a transferéncia ou licenciamento do
uso a terceiros.

4.11. A Licitante deverd cumprir todas as obrigacdes constantes no presente Termo de Referéncia e sua
proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, sendo que nos precos praticados em sua proposta deverdo estar previstos custos referentes a mao de
obra, impostos, encargos sociais, entre outros.

4.12. Prestar o servico com qualidade, conforme especificacdes, prazo e local constantes no presente Termo
de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal.

4.13. Responsabilizar-se por danos ocasionados a administracdo ou a terceiros, causados durante a execu¢ao
do objeto.

4.14. Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do
objeto.

4.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078 de 1990).

4.16. Refazer, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no presente Termo de Referéncia, os
servicos realizados incorretamente.

4.17. Comunicar ao Municipio, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas os motivos que impossibilitem o
cumprimento dos prazos previstos, com a devida comprovacao.

4.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor, responsabilizando-se pela seguranca individual e
coletiva dos mesmos.

4.19. Relatar ao Municipio toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos.
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4.20. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo e apresenta-las no prazo de maximo de 05
(cinco) dias uteis quando solicitada pelo Municipio.

4.21. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do Contrato.

4.22. Ndo utilizar de quaisquer tipos de propaganda visual em beneficio de candidato, partido politico ou
coligagdo, em veiculos ou por funcionarios empregados durante a execug¢ao dos servicos contratados, sob
pena de aplicagdo das sangdes previstas na Lei Eleitoral 9.504/1997, multa e rescisdo do contrato.

4.23. Disponibilizar, ao término da contratagdo as informag¢Ges necessdrias para a conversdao do banco de
dados para um novo software.

5. OBRIGACOES DO MUNICIPIO

5.1. Receber o objeto no prazo e condic¢des estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

5.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos, por servidor ou comissdo
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

5.3. Comunicar a Licitante, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no servico
executado, para que seja refeito, reparado e corrigido.

5.4. Efetuar o pagamento a Licitante no valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

5.5. Avaliar pedidos de revisdo de precos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

5.6. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da Contratada.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. O valor maximo da presente licitagdo é de RS- 31.700,00(trinta e um mil e setecentos reais), o qual inclui
todas as despesas necessarias para a execucao total do objeto licitado.

6.2. Para o atendimento das despesas provenientes deste processo, é indicada a seguinte dotacdo
orcamentaria:

Orgdo | Despesa Categoria Descricao Fonte de recurso Valor
1501 4024 | 339039110000 LOCACAO DE SOFTWARES 934 31.700,0

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado sendo o valor da implantacdo pago a vista, e o restante em doze parcelas
mensais, referente a licenca de uso, suporte e manutencdo. Os pagamentos serdao efetuados mediante
conferéncia da documentacdo fiscal. Este procedimento podera levar até vinte dias.

7.2. No corpo da Nota Fiscal, devera ser informado o nimero do processo assim como a identificacdo do
Banco, nimero da Agéncia e da Conta Corrente. A ndo informacado dos itens acima levard a devolugdo da Nota
Fiscal.

7.3. Conforme Instrugdo Normativa 45/2010, o pagamento de despesas sera efetivado pelos meios
eletrénicos ofertados pelo sistema bancario, obrigatoriamente nominal ao credor, sendo fisica ou juridica,
conforme consta na documentacao dos processos licitatdrio.
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8. PRAZOS
8.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de doze meses, com inicio na data da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado nas hipdteses legais e forma que alude o artigo 57, incio IV da Lei 8.666/93.

9. REVISAO

9.1. O valor pelo qual sera contratado o objeto da presente licitagdo podera ser revisto com fundamento no
artigo 65, inciso Il, alinea “d” da Lei 8.666/93, desde que haja comprovada alteragdo nos precos de referéncia
do Edital, mediante apresentacao de Oficio direcionado ao Gestor de Contratos solicitando alteragdo do prego
com as devidas justificativas e comprovantes.

9.2. Quando houver solicitacdo de revisdao de pregcos o Municipio fard cotagbes a fim de verificar se houve
alteracdo nos valores de referéncia do Edital. O percentual constatado serd a base para a revisao.

9.3. E vedado a Licitante interromper a execuc¢do do objeto durante a avaliacdo do pedido de revisdo.

9.4. Caso nao seja concedida a revisdo ou haja reducdao dos precos, a Licitante devera dar continuidade a
execuc¢ao do objeto nos precos fixados nos respectivos instrumentos contratuais.

9.5. Caso o Municipio verifique que os valores dos servicos sofreram queda com relagdo ao Termo de
Referéncia, os mesmos também poderao ser revisados.

10. REAJUSTE

10.1. Anteriormente a prorrogac¢do do contrato e mediante solicitagao formal da Licitante, o saldo a executar
podera sofrer reajuste, desde que decorrido ao menos 01 (um) ano da data de apresentacdo das propostas e
serd de acordo com a varia¢do dos ultimos 12 (doze) meses do indice setorial, ou na auséncia deste, serad de
acordo com a variacdo do INPC.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Verificadas falhas, irregularidades na execucdo do objeto, atrasos ou transgressGes as clausulas
contratuais o municipio de Ubiratd notificard a Contratada, que estard sujeita a aplicacdo das seguintes
sangoes:
11.1.1. O atraso injustificado da execucdo dos servicos, atendimento técnico ou da disponibilizacdo dos
softwares superior a 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitacdo feita pela CONTRATANTE, sem prejuizo no
disposto no paragrafo primeiro do artigo 86 da Lei federal n,2 8.666/93, sujeitarda a CONTRATADA multa de
mora calculada na proporc¢ao de 1% ao dia sobre o valor da atualizado do contrato.
11.1.2. O atraso injustificado na execuc¢do dos servicos, atendimento técnico ou da disponibilizacdo dos
softwares superior 05 (cinco) dias acarretard notificagdo e multa de mora calculada na proporgdo de 10% (dez
por cento) sobre o valor atualizado do contrato, cumulativamente com a multa do paragrafo anterior.
11.1.3. A inexecugdo injustificada execugdo dos servigos, atendimento técnico ou da disponibilizagdo dos
softwares em um prazo superior a 15 (quinze) dias, implicard na rescisdo total do contrato e registro no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar do Tribunal de Contas do Estado do Paranj,
conforme Instrucdo Normativa 37/2009.
11.1.4. Multa penal de 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato quando por agdo, omissdo ou
negligéncia, a contratada infringir qualquer das demais obrigacdes;
11.2. Ocorrendo a rescisdo por culpa da contratada e nos demais termos do Art. 7 da Lei 10.520/2002, sem
prejuizo da multa prevista neste Termo e concomitante com esta, a Contratada poderd ficar impedida de
contratar com a Administracdo Publica através de suspensdo tempordria pelo prazo de até 02 (dois) anos,
podendo ser igualmente sancionada com a Declara¢do de Inidoneidade.
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11.3. As multas serdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras;

11.4. A contratada deverd efetuar o pagamento do valor correspondente a multa no prazo e forma
estipulados, podendo ainda ser descontado de pagamentos a que a Contratada tenha direito. Ndo havendo o
pagamento, o valor devido sera inscrito em divida ativa para futura execucao fiscal.

11.5. Serd assegurado o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada.
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ANEXO |
MODELO DE PROCURAGAO

Pelo presente instrumento particular de procuracdo e pela melhor forma de direito, a empresa (Razdo Social,
CNPJ, Enderego, Cidade e Estado), representada neste ato por seu (sua) sécio/gerente, o (a) Sr. (a) (Nome,
CPF, RG, Endereco, Cidade e Estado), o (a) Sr. (a) (Nome, RG e CPF), a quem s3o conferidos poderes para
representar a empresa outorgante no Pregdo Presencial n° 103/2017, instaurado pelo Municipio de Ubirat3,
em especial para firmar declaracdes e atas, apresentar ou desistir da apresentacao de lances verbais, negociar
os valores propostos, interpor ou desistir da interposicdo de recursos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame acima indicado.

Local e data.

Nome, assinatura, n® RG e CPF do Responsdvel Legal.

ANEXO Il
MODELO DECLARAGCAO DE QUE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa (Razdo Social, CNPJ, Endereco, Cidade e Estado) através de seu (sua) representante legal (Nome do
representante legal, numero do RG e do CPF), DECLARA sob as penas da lei e para os fins do Edital de Pregdo
Presencial n? 103/2017, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacio e entrega os envelopes
contendo sua proposta e documentacées habilitatorias exigidas no referido Edital.

Local e data.

Nome, assinatura, n® RG e CPF do Responsdvel Legal.

ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE TRIBUTACAO DE MICRO EMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Na hipdtese do licitante ser Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte)

Declaro para todos os fins de direito, especificamente para participacdo de licitacdo na modalidade Pregao
Presencial n2. 103/2017, instaurado por este Municipio, que a empresa (Razdo Social, CNPJ, Endereco,
Cidade e Estado), se encontra sob o regime de MPEs, para efeito do disposto nas Leis Complementares
n°123/2006 e 147/2014.

Local e data.
Nome, assinatura, n® RG e CPF do Responsavel Legal.
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ANEXO IV
MODELO CARTA PROPOSTA

A Empresa (Razdo Social, CNPJ, Endereco, Cidade, Estado, Telefone e e-mail), representada neste ato através
do seu sécio administrador (Nome, RG e CPF), Propde ao Municipio de Ubirata o constante no objeto do Edital
de Pregdo Presencial n2. 103/2017, conforme segue:

Considera como valor global da proposta: RS-............... (valor por extenso), e os valores unitarios abaixo
discriminados:

REPRODUZIR TABELA DO TERMO DE REFERENCIA

1. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da abertura da licitagdo.
2. O prazo de execucao é de (Preencher prazo de execugdo).
3. Condicbes de pagamento (Preencher condicbes de pagamento).
4. Se vencedora da Licitacdo, assinara o contrato, na qualidade de representante legal o Senhor (a) (Nome,
CPF, RG, Endereco).
5. Se vencedora da Licitacdo, o Preposto da Contratada, serd o (a) Senhor (a) (Nome, CPF, RG, Endereco,
Telefone, e-mail).
Local e data.

Nome, assinatura, n® RG e CPF do Responsdvel Legal.

ANEX
MODELO DECLARAGAO DE SUJEICAO AO INCISO gx\;(lu DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

Declaramos sob as penas da lei, e para fins de participacdo no Pregdo Presencial n°. 103/2017, junto ao
Municipio de Ubirata, que a empresa (Razdo Social, CNPJ, Endereco, Cidade e Estado), ndo possui em seu
guadro permanente, profissionais menores de dezoito anos desempenhando trabalhos noturnos, perigosos
ou insalubres ou menores de dezesseis anos desempenhando quaisquer trabalhos, salvo se contratados sob
condicdo de aprendizes, a partir de quatorze anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao
Federal de 1988 (Lei n.2 9.854/99).
Por ser verdade, firmo (amos) o presente.

Local e data.

Nome, assinatura, n® RG e CPF do Responsavel Legal.
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

Objeto: Contratacdo de  empresa para
implanta¢do/manutengio de software de
gerenciamento para atender as necessidades da
Secretaria da Assisténcia Social.

Pelo presente instrumento as partes, de um lado, o MUNICIPIO DE UBIRATA, pessoa juridica de direito
publico interno inscrita no CNPJ n.2 76.950.096/0001/10, com sede administrativa a Av. Nilza de Oliveira
Pipino, 1852, na cidade de Ubiratd, Estado do Parana, neste ato representado pelo Exmo. Sr. Prefeito
Municipal Haroldo Fernandes Duarte, residente e domiciliado nesta Cidade, portador da Cédula de Identidade
RG. N.2 1.847.057-8 PR e inscrito no CPF n.2 960.951.728-53, doravante denominada CONTRATANTE, e de

outro, como CONTRATADA a empresa , situado na ,n? ,
na cidade de , Estado do , inscrita no CNPJ sob o n® , celebram em
comum acordo o presente contrato, decorrente do Pregdo n.2 , aplicando-se supletivamente os

principios da teoria geral dos contratos, as disposi¢cdes de direito publico e cldusulas estipuladas a seguir.

1. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

LOTE:

ITEM QTD UN DESCRICAO MARCA V. UNIT | V. TOTAL

TOTAL RS-

2.1. CARACTERIiSTICAS MINIMAS QUE O SOFTWARE DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL DEVE
CONTEMPLAR:

1. Beneficios Sociais

a) Possibilitar cadastrar os beneficios sociais classificando por grupos e sub-grupos.

b) Permitir o controle de beneficios concedidos conforme orcamento fisico ou financeiro por beneficio ou
por unidade de assisténcia social.

c) Permitir o controle financeiro de todos os beneficios concedidos e fornecidos pelo municipio.

d) Possibilitar realizar a solicitacdo de requisi¢cdes de beneficios sociais por cidaddos ou familias.

e) Controlar a concessdo de beneficios aos cidaddos e familias através de autorizacdo dos beneficios
solicitados.

f) Permitir o controle de entrega dos beneficios autorizado

g) Permitir concessdo de beneficios aos cidadaos de forma coletiva, possibilitando identificar cidaddos e
profissionais.

h) Na requisicdo de beneficios sociais permitirem a utilizacdo de biometria para identificacdo dos
cidadaos.
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i) Emitir relatérios de beneficios concedidos (Requisicdes de Beneficios) com dados do cidadao, totais de
valor e quantidade por beneficio, familia, cidadado, setor, condicdo social e bairro.

1l. Atendimentos Sociais:

a) Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de endere¢o, documentos,
especialidades, unidades e setores que o profissional possui vinculo.

b) Possibilitar a pesquisa de enderegos de profissionais por CEP e/ou logradouro utilizando o padrdo DNE
dos Correios.

c) Permitir o registro dos atendimentos de cidaddos e familias por unidade social e setor com
identificacao dos profissionais, motivo, programa social e detalhes do atendimento.

d) Permitir o registro de atendimentos sociais com o registro de informacgodes
personalizadas do municipio de acordo com o programa social vinculado.

e) Permitir o encaminhamento do atendimento, informando entidade, responsdvel, assunto e demais
informacgdes do atendimento.

f) Permitir definir niveis de privilégio para os atendimentos, por motivos sigilosos e, informando as
especialidades que podem visualiza-lo.

g) Permitir a certificacdo digital das informacdes de cada atendimento social através de assinatura digital

do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrao ICP — Brasil para autenticagao das
assinaturas digitais.

h) Permitir a assinatura digital individual no término do atendimento social, ou por lote ao término de um
periodo de trabalho.

i) Permitir o armazenamento das certificagcbes digitais dos atendimentos sociais em banco de dados
fisicamente separado, garantido a seguranca e preservacdo das informacoes.

i) Permitir a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos sociais assinados digitalmente.
Possibilitar a validacdo destes arqui vos quanto a integridade de contelddo e assinatura digital através de
aplicativos de validagao.

k) Permitir a identificagcdo dos cidadaos através do uso de biometria nos atendimentos sociais.

) Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, localidade, participantes,
detalhamento e profissional. Possibilitar informar usudrios ou familias que participaram da atividade coletiva.
m) Permitir o registro de ocorréncia de violéncias ou violacGes de direitos dos cidaddos por tipos, com
identificacdo da confirmacdo, situacdo e  detalhes da ocorréncia.

n) Permitir o registro de ocorréncia de violéncias ou violacdes de direitos para familias identificando quais
integrantes estdo incluidos na ocorréncia.

o) Permitir o acompanhamento das ocorréncias de violéncias ou violacao de diretos dos cidaddos, com
identificacdo de acompanhamento, confirmacao, situacdo e detalhes da ocorréncia.

p) Permitir o registro de ocorréncia de medidas sécio educativas dos cidaddos por tipos, com
identificacdo do processo, situacao, profissionais e detalhes da ocorréncia.

q) Permitir o acompanhamento das ocorréncias de medidas sdcio educativas dos cidadaos, com situacao,
identificacdo de acompanhamento, profissionais e detalhes da ocorréncia.

r) Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares dos cidaddaos por motivos, com
identificacdo da situacao, processo e detalhes da ocorréncia.

s) Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social e setor, com

identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, cidaddos acolhidos juntamente com a vitima e local de

retorno apds sai da do acolhimento.
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t) Permitir registrar a evolugdo dos acompanhamentos familiares, com identificacdo do profissional,
meses de acompanhamento, resultados obtidos e detalhamento, conforme formulario SUAS.

u) Permitir cadastro de tipos de metas dos cidaddos e familias para elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento do Usudrio (PDU) e o Plano Individual de Atendimento (PIA).

V) Permitir registro de plano de metas dos cidadados e familias, identificando programacao, situa¢ao das
metas e profissionais ativos;

w) Permitir registrar evolucdo das metas dos cidaddos e familias com identificacdo do profissional e
detalhes da evolugao da meta.

X) Possibilitar alertas de metas vencidas dos cidaddos ou familias.

y) Emitir relatdrios de plano de metas dos cidadaos e familias com totais por familia, cidadao, metas e
situagao.

z) Emitir relatérios de atendimentos sociais com totais por setor, motivo, familia, cidaddo, programas

sociais, motivos de atendimentos, condig¢ao social, bairro, profissional, unidade.

aa) Emitir relatérios de ocorréncias de violéncias ou violagdes de direitos com totais por unidade, cidadao,
tipo de violéncia ou violagao de direito e operador.

bb) Emitir relatérios de ocorréncias de medidas sdcio educativas com totais por unidade, cidadao, tipo de
medida sdcio educativa e operador.

cc) Emitir relatérios de acolhimento institucionais ou familiares com totais por unidade, cidaddao, motivo do
acolhimento e operador.

dd) Emitir relatdrios dos registros de atividades coletivas com usudrios ou familias participantes.

lll. Programas Sociais:

a) Permitir o cadastro dos programas sociais do municipio possibilitando definir a utilizacdo para cidadaos
e/ou familias e informacgdes personalizadas para ser solicitada para cada programa social.

b) Permitir a vinculacdo dos cidaddos ou familias aos programas sociais identificando data de entrada,
valor do beneficio, unidade para atendimento, situacdo, data e motivo de inativacdo ou suspensao.

c) Permitir o registro do descumprimento de condicional idades do Bolsa Familia, informando efeito,
duracdo e identificacdo de acompanhamento.

d) Permitir o registro de recursos obtidos e despesas de cada programa social.

e) Emitir relatérios de beneficiarios dos programas sociais, com totais por programa social, situacdo,
familia, cidad3o, faixa etaria e bairro.

f) Emitir relatdrios dos lancamentos de recursos e despesas dos programas sociais do municipio com

filtros e totais por grupo da despesa, despesa, programa, ano e més.

IV. Cursos:

a) Permitir o registro de cursos informando tipo, periodo, local de realizacdo, profissional, valor de
materiais e instrugao.

b) Permitir vincular os alunos participantes de cada curso.

c) Emitir relatdrios dos cursos oferecidos com filtros e totais por tipo do curso, nome do curso, ano, més,
local da realiza¢do, profissionais e cidadaos participantes.

d) Emitir certificado dos participantes.

V. Estoque:

31



32

UBIRATA

Todos juntos rumo ao futuro!
{OY J J

a) Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia social via
navegador, através da Internet.

b) Possibilitar o controle de estoque de materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade.

c) Permitir a movimentagdo de entrada e saida com unidade de medida.

d) Sugerir a compra e requisicdao de insumos online a partir dos estoques minimo e ideal definidos para
cada local de armazenamento. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos insumos.

e) Estimar o consumo dos insumos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos insumos.

f) Possibilitar a requisicdao de insumos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de destino,
mostrando previsao de entrega dos insumos em pedidos pendentes.

g) Permitir a entrada de insumos por compras, doag¢des ou transferéncias informando a localizagdo no
estoque, com possibilidade de informar N2 de empenho, fornecedor, N2 da nota fiscal e licitacao.

h) Permitir a importagao dos itens dos pedidos de compra.

i) Possibilitar informar os fabricantes e marcas dos insumos.

i) Possibilitar a transferéncia de insumos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada
na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.

k) Possibilitar controle das licitagdes realizadas e os respectivos fornecimentos parciais ou totais das
aquisicoes realizadas e o controle dos itens obtidos de cada fornecedor.

) Possibilitar o processo de confirmacdao de ordem de entrega pela unidade de destino. Deverd ser

permitido a unidade aceitar mercadoria, gerando automaticamente uma entrada em seu estoque dos itens
aceitos e atualizando as situacdes de recebimentos dos itens.

m) Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de insumos recebidas possibilitando a
confirmacdo das entradas de insumo s no estoque.

n) Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias nao aceitos pelos
locais de estoque realizando a devolugdo dos itens e readmitindo em estoque.

o) Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacdes de
insumos.

p) Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do
sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

q) Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque a baixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso.

r) Permitir as saidas de insumos para consumo proprio da unidade de assisténcia social ou para usuarios.

Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cddigo de barras.

VI. CADUNICO:

a) Permitir o cadastro dos cidaddaos com informagdes de condi¢bes de salude, escolaridade, situagdo de
rua, trabalho e remuneracado padronizada s pelo programa da Caixa Econémica Federal CADUNICO.

b) Permitir o cadastro das familias com informacgdes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas
mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal CADUNICO.

c) Disponibilizar aplicativo que permita a importacdo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO,
possibilitando definir no momento da importacdo se os dados importados substituirdo os dados ja existentes.
d) Disponibilizar cadastro de cidaddaos com informacdes em conformidade com Prontudrio SUAS.

e) Disponibilizar cadastro de cidadaos com informagdes complementares de habitagao.
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f) Disponibilizar cadastro de familias com informacdes de situacdo da familia, condi¢cdes habitacionais,
convivéncia familiar e comunitaria,bem como relagcdes de convivéncia, em conformidade com Prontudrio
SUAS.

g) Disponibilizar cadastro de familias com informagdes complementares de habitagao.

h) Permitir vincular cidaddao a multiplas familias, identificando tipo do vinculo, parentesco com
responsavel familiar e enderec¢o da residéncia atual.

i) Permitir criar informacgdes adicionais aos cadastros de cidaddos e familias, com novos campos de

entrada de dados, definindo seu formato como texto, numero, data, valor, manipulados pelo proprio
municipio em tempo real e sem a interferéncia do fornecedor do aplicativo.

i) Permitir a classificacdo através de tabela de cores definida pelo préprio municipio para identificacdo de
cidad3os e familias conforme condic¢do social.
k) Possibilitar a geracdo do formuldrio mensal de atendimento — C.R.A.S. gerando o formulario

automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.LF., atendimentos
individualizados e coletivos.

) Possibilitar a geracao do formuldrio mensal de atendimento — Protec¢do Social Especial de Média e Alta
Complexidade, gerando o formuldrio automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos,
acompanhamento, vitimas de violéncias e viola¢des, pessoas em situacao de rua e medidas sécio educativas.
m) Possibilitar a exportacao de arquivo XML com informag¢des do formuldrio mensal de atendimento —
C.R.AS.

n) Possibilitar a exportagao de arquivo XML com informagdes do formuldrio mensal de atendimento —
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

o) Permitir o cadastro dos conselhos municipais e suas gestdes e membros.

p) Permitir o controle e o registro dos documentos emitidos pelos conselhos municipais informando o
tipo, numero, data de emissao, resumo do conteldo e destinatarios.

q) Permitir a visualizacdo de histérico de cidaddos e/ ou familias quanto a composicdo familiar,

participacdo em programas sociais, descumprimentos de condicional idades do bolsa familia, obtencdo de
beneficios, atendimentos , encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violagcdes, medidas sdcio
educativas, acolhimento em institucionais ou familiares, evolucdo de acompanhamentos familiares,
acolhimentos a mulheres vitimas de violéncia, informacdes do controle de registro habitacionais.

r) Restringir a visualizacdo de informaces com privilégios por tipo de informacdo e acesso especial,
conforme setores de acesso e configuracdes individuais por operador.

s) Permitir visualizagcdo de histdrico de cidaddos e/ou familias quanto a composi¢do familiar no momento
do atendimento mesmo apds cidadado desvinculado da familia.

t) Permitir o cadastro de unidades de assisténcia social restrita possibilitando realizar atendimentos na
unidade com sigilo.

u) Emitir relatdrios cadastrais de cidadaos e familias com as informacgdes adicionadas.

V) Todos os campos customizados pelo municipio deverdo estar presentes na emissao do relatério sem a
necessidade de interferéncia do fornecedor para alteragdes no software.

w) Emitir relatdrios de cidaddos por faixa etaria.

X) Emitir relatdrio dos registros do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S. — Acompanhamento
P.A.l.F., atendimentos individualizados e coletivos.

y) Emitir relatério dos registros do formuldrio mensal de atendimento — Protecdo Social Especial de

Média e Alta Complexidade — Acompanhamento, vitimas de violéncias e violacBes, pessoas em situacdo de rua
e medidas sécio educativas.
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2) Emitir relatdrios dos membros dos conselhos municipais com totais e filtros por conselho e gestdes.
aa) Emitir relatérios dos documentos dos conselhos municipais com filtros e totais por conselho e tipo de
documento.

Vil. GERAL:

a) O sistema deve possibilitar sua utilizacdo em diferentes plataformas (windows, Linux) através dos
navegadores.
b) Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 10g ou superior como

repositério de dados, tendo em vista, que a Prefeitura Municipal ja possui licengas em seu patrimoénio
decorrente de processos de aquisicdo anterior. A exigéncia do banco de dados Oracle segue o principio da
economicidade, isto é, resguardando ao maximo investimento ja realizado e também no principio da
padronizacdo como estabelece o Artigo 15 da Lei 8.666/93.

c) Todo o sistema devera estar baseado no conceito de transa¢ées mantendo a integridade dos dados em
caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

d) O sistema deverad ser instalado em servidor de aplicacdo web gratuito, multiplataforma (Windows ou
Linux), JBOSS 6 ou superior.

e) Nas estagdes clientes, os sistemas deverao ser acessados utilizando os navegadores Mozilla Firefox 5.x
ou superior, Internet Explorer 6.0 ou superior, Safari 5 ou superior, Google Chrome 5.x ou superior, sendo
vedada a utilizacdo do sistema através de emuladores e Terminal Server.

f) A interface de apresentacdo do sistema deve ser em modo gréfico.

g) O sistema deverd ser multiusuario.

h) O sistema deve possuir controle de acesso de usudrios do sistema para cada opc¢do do sistema
identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta).

i) Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.

j) Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

k) Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do usuario do sistema apds o
tempo parametrizado ter sido esgotado.

) O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema.

m) Permitir a configuracdo de pesquisas das telas de cadastros e manutencdo de registros selecionando
gualquer informacdo disponivel em tela para visualizacdo na pesquisa.

n) Permitir que os usudrios de sistema definam a utilizacdo de acessibilidade visual, possibilitando que
seja aplicado percentual de aumento de tela conforme definicdo do usuario.
o) O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a

auditoria e identificando o operador, operacdo realizada, data, horario e espelho das informacgdes incluidas,
alteradas ou excluidas. O espelho das informacdes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, nao
sofrendo altera¢des quando mudar a estrutura de tabelas e conseqlientemente mantendo a informacao
fidedigna de acordo com a data da geracao do evento.

VIIl. Relatorios:

VIIL.I __Permitir a personalizacao das informacdes dos relatérios do sistema:

a) possibilitar a personalizacao de cabecalho, rodapé, resumo e conteldo, utilizando recursos integrantes
do préprio aplicativo;

b) disponibilizar ambiente visual para a configuracdo dos relatdrios;

c) possibilitar que estas configuragdes sejam aplicadas a todos os relatérios ou em relatério especifico.
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VIILII _Permitir a inclusdo de documentos para cada funcionalidade ou rotina do sistema, com as seguintes
configuracdes:

a) possibilitar a configuracdo dos documentos diretamente pelo sistema como parte integrante do
proprio aplicativo;

b) possibilitar o desenho de documentos de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e
expressdoes matematicas;

c) possibilitar a utilizacao de qualquer informagdo armazenada no banco de dados;

d) permitir a definicdo de documentos ativos ou inativos;

e) permitir a definicdo de critérios para impressao automatica dos documentos no momento de inclusao
ou alteragao de registros;

f) permitir a definicdo de condi¢es para impressdao automatica de documentos;

g) permitir que sejam impressos modelos de documentos em branco para preenchimento manual.

VIILIII permitir a emissdo de relatérios de sistema, com as seguintes configuracdes:

a) possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informacao do relatério;

b) possibilitar a definicdo de filtros fixos aplicando sempre a emissao do relatério;

c) possibilitar a defini¢do de filtros que serao solicitados no momento da emissdo do relatério;

d) possibilitar a definicdo de totalizagcdes de informacdes definindo os campos que serdo apresentados na
descri¢ao da linha de totalizagao;

e) possibilitar que nas linhas de totalizacdo sejam apresentados os resultados dos calculos definidos;

f) possibilitar ordenagdes para qualquer informacdo do relatdrio definindo ordem ascendente ou
descendente;

g) possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de informacdes e
expressoes de calculo;

h) possibilitar o detalhamento de qualquer informacdo disponivel no relatério;

i) possibilitar a configuracdo de papel (orientacdo, t amanho, largura, altura), margens (superior, inferior,
esquerda e direita) e impressao de linhas zebradas;

i) possibilitar que todas as configuracdes de emissdo de relatérios sejam salvas para que possam ser
utilizadas novamente a cada emissdo de relatério definindo a descricdo;

k) possibilitar a copia de configuracdes de emissdo de relatério permitindo alterar a configuracao;

) possibilitar que sejam definidas permissGes de acesso para as configuracdes de relatérios por usudrio

ou grupo de usudrios do sistema;

m) possibilitar a visualizagdo do relatério antes da impressao.

n) possibilitar a geracdo/exportacdo de relatérios no formato PDF, Microsoft Word 2007 e superior,
Microsoft Excel e CSV.

VIILIV_- Permitir a emissdo de Extrato Mensal, possibilitando filtro das informacdes por periodo (més/ano e
data) referente aos Atendimentos Sociais, Programas Sociais e Cursos, com as seguintes informacdes:

a) O extrato deve permitir as informacdes do Grupo Metas Cofinanciadas SCFV (Servicos Governamentais
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos) Crianca e Adolescente para as Unidades:

. CRAS

. (outras que poderao vir a existir)

b) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por Conselhos Municipais, com as seguintes
informacdes:

. Reunides ordinarias

. Participantes nas reunides ordinarias
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. Reunides extraordinarias

Participantes nas reunides extraordinarias

Elaboracdo e organizacdo de documentos (atas, convocacdes, minutas, regimentos, resolucdes, outros)
Recebimento de documentos (Protocolo de inscricdo, documentos solicitados pelo CMAS)

. Organizagao de eventos (reunides, encontros, conferéncias)

e) Possibilitar a impressao de quantitativos agrupado por Conselho Tutelar, com as seguintes
informacdes:

o Criangas / adolescentes atendidos

. Denuncias Recebidas— Horario Comercial

. Atendimentos nos Plantdes

L Visitas Domiciliares / Averiguacdo e Acompanhamento (HC)

. Atendimentos (Sede C.T.): Orienta¢des (Encaminhamentos)

. Encaminhamentos - Rede de Atendimento / Execucdo de Medidas

. Acolhimento Institucional

. Encaminhamentos - MP / VIJ

. Audiéncias - MP V1)

. Reunides entre os Conselheiros Tutelares

L Reunides que os Conselheiros participaram

J Fiscalizagdes Realizadas

f) Possibilitar a impressao de quantitativos agrupado por Gestdao SUAS, com as seguintes informacgdes:

. Elaboracdo de documentos (relatérios, planos, projetos, projetos de lei, resolucbes, editais, pareceres,
instrugdes normativas)

. Acesso e acompanhamento de sistemas de informacdo Rede SUAS

. CapacitacOes ofertadas para a rede sécio assistencial

. CapacitacgOes que a equipe da Gestdo participou

. Visitas institucionais a Rede Sdcio assistencial

. Participacdao em reunides externas e internas

. Controle da frota de veiculo da SMAS

. Analise das prestacdes de conta

. Solicitagdo de compra direta/convénios com a Rede

. Atendimento demanda Recursos Humanos

. Atendimento almoxarifado (atendimento na distribuicdo de produtos)

. Atendimento almoxarifado (recebimento por nota fiscal de produtos)

g) Possibilitar a impressao de quantitativos agrupado por Departamentos, com as seguintes informacgdes:
. Elaboracdo de documentos (relatdrios, planos, projetos, projetos de lei, resolucdes, editais, pareceres,
instrucdes normativas)

. Reunides internas e externas

. Organizacdo de Eventos

. Visitas institucionais

PROTECAO SOCIAL BASICA — PS

h) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por BOLSA FAMILIA, com as seguintes informacdes:

. Familias cadastradas no Cadunico

. Familias recebendo Bolsa Familia

. Orientagdes aos usuarios
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o Emissdo da Carteira do ldoso
. Reunido da Instancia de Controle Social - PBF Reunides internas e externas
. Capacitac¢des ofertadas

i) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por QUALIFICACAO PROFISSIONAL E GERACAO DE
RENDA, com as seguintes informacdes:

. Cursos Ofertados

L Usudrios concluintes

] Encaminhamentos de usudrios para o Mundo do Trabalho
] Kits de material distribuidos para realizagdo de cursos Elaboracdao de documentos (prestacao de
servigco - pagamentos)

i) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por EXECUTOR - CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS , com as seguintes informacdes:

. Numero de Atendidos

. Numero de Acompanhados PAIF

. Numero de Acompanhados SCFV

. Numero de Atendimentos

. Numero de Inseridos no PAIF (més)

. Numero de Desligamentos PAIF (més)

. Numero de Inseridos no SCFV (més)

. Numero de Desligamentos SCFV (més)

J Numero de usuarios com Cadunico

. Numero de usuarios com PBF

J Numero de usuarios com PETI

. Numero de usuarios com BPC

. Numero de usuarios com BFP

J Demanda reprimida PAIF

. Demanda reprimida SCFV

k) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICOS GOVERNAMENTAIS DE CONVIVENCIA
E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES, com as seguintes informacdes:

. Numero de Acompanhados

. Numeros de metas cofinanciadas

. Numero de Inseridos (més)

. Numero de Desligamentos (més)

. Numero de usudrios acompanhados com Cadunico
. Numero de usudrios acompanhados com PBF

. Numero de usudrios acompanhados com PETI

. Numero de usudrios acompanhados com BPC

. Numero de usudrios acompanhados com BFP

. Acompanhados na Faixa Etdria de 06-11 anos

. Acompanhados na Faixa etdria de 12-17 anos

. Demanda reprimida

) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICO NAO GOVERNAMENTAL DE

CONVIVENCIA E FORTALECIMENTODE VINCULOS PARA CRIANCAS EADOLESCENTE, com as seguintes
informacgdes:
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. Numero de Acompanhados

. Numeros de metas cofinanciadas

. Numero de Inseridos (més)

. Numero de Desligamentos (més)

. Numero de usuarios acompanhados com Cadunico
. Numero de usuarios acompanhados com PBF
. Numero de usuarios acompanhados com PETI
. Numero de usuarios acompanhados com BPC
. Numero de usuarios acompanhados com BFP
. Acompanhados na Faixa Etaria de 06-11 anos
. Acompanhados na Faixa Etaria de 12-17 anos
. Demanda reprimida

m) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICOS DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA IDOSOS, com as seguintes informacgdes:

. Numero de Atendidos

. Numeros de Acompanhados SCFV

J Numero de Atendimentos

. Numero de Inseridos no SCFV (més)

. Numero de Desligamentos SCFV (més)
. Numero de usudrios com Cadunico

. Numero de usudrios com PBF

. Numero de usudrios com BPC

. Numero de usudrios com BFP

. Demanda reprimida SCFV

n) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICOS PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — PSE,
com as seguintes informagdes:

. Numero de Atendidos

. Numero de Acompanhados crianca/adolescente

. Numero de Acompanhados adulto

. Numero de Acompanhados LA

. Numero de Acompanhados PSC

. Numero de Acompanhados PSE MC IDOSO

. Numero de Inser¢des PAEFI crianca/adolescente (més)
. Numero de Insercées PAEFI adulto (més)

. Numero de Insercées LA (més)

. Numero de Insercdes PSC (més)

. Numero de Inser¢ées PSE MC IDOSO (més)

. Numero de Desligamentos PAEFI crianca/adolescente (més)
. Numero de Desligamentos PAEFI adulto (més)

. Numero de Desligamentos LA (més)

. Numero de Desligamentos PSC (més)

. Numero de Desligamentos PSE MC IDOSO (més)

. Numero de usudrios com Cadunico

. Numero de usuarios com PBF
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. Numero de usudrios com PETI

. Numero de usudrios com BPC

. Numero de usudrios com BFP

. Demanda reprimida crianca/adolescente
] Demanda reprimida adulto

] Demanda reprimida LA

] Demanda reprimida PSC

] Demanda reprimida PSE MC IDOSO
o) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

DE MEDIA COMPLEXIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS, com as
seguintes informacgdes:

. Numero de Acompanhados

. Numero de Inseridos (més)

. Numero de desligados (més)

. Numero de Acompanhados com Cadunico
. Numero de Acompanhados com PBF

. Numero de Acompanhados com PETI

. Numero de Acompanhados com BPC

. Numero de Acompanhados com BFP

. Demanda reprimida

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
q) Possibilitar a impressao de quantitativos agrupado por SERVICO DE ACOLHIMENTO GOVERNAMENTAL
CASAS ABRIGO CRIANCAS E ADOLESCENTES, com as seguintes informacdes:

. Numero de Acolhidos

. Numero de Acompanhados pela equipe técnica
. Numero de Insergdes (més)

. Numero de Desligamentos (més)

. Numero de Acompanhados com Cadunico

. Numero de Acompanhados com PBF

. Numero de Acompanhados com PETI

3. EXECUCAO DO OBJETO CONTRATADO

3.1. Detalhamento dos Servigos: O prazo para implantagao e treinamento dos usudrios do software sera de 15
(quinze) dias apds recebimento da ordem de servicos, emitida pela Secretaria da Assisténcia Social, orerando
e em pleno funcionamento, em quantas maquinas forem necessarias.

3.1.1. O municipio disponibilizard equipamentos/plataformas de hardware de origem idénea que possibilitem
a instalacdo do Software, mantendo-os atualizados, de forma a possibilitar a instalacdo de novas versdes do
Software lancadas.

3.2. O sistema devera contemplar todas as necessidades relacionadas a coleta de dados, processamento e
producao de informacdes necessarias a gestdo e a geréncia dos servicos do desenvolvimento social, facilitar a
tomada de decisdes e oferecer uma visdao ampla por meio de dados concretos e atualizados.

3.3. Apos implantagdo e treinamento a empresa devera oferecer suporte técnico por meio de telefone, e-
mail, mensagem instantanea ou presencial, sem custos adicionais.
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3.4. O Software deve ser intercambidvel, ou seja, ter interoperabilidade com o CADUNICO Nacional (Cadastro
Unico para programas sociais);
3.5. Fiscal do Contrato: Altair da Silva Pereira, Telefone n2 (44) 3543-1369.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. A Contratada devera se responsabilizar pelo processo de conversdo da base de dados, licenga de uso,
instalagao, conversao dos dados histéricos existentes e utilizados e que mantém histérico de dados,
treinamento para qualificacdo dos usuarios ao manejo dos sistemas, atualizagGes corretivas, adaptativas ou
evolutivas, atendimento e suporte técnico.

4.2. Os dados referentes ao sistema utilizado pelo Municipio deverdo ser convertidos ao sistema
disponibilizado pela Contratada. A conversao sera por conta da Contratada, ndo acarretando 6nus adicionais
ao Municipio.

4.3. O Municipio se responsabilizard pela disponibilizacdo das informagdes necessdrias a conversdao e
homologacao final das novas bases de dados criadas. O Municipio poderd, a seu critério, definir as prioridades
para a utilizacdo do sistema.

4.4. O prazo maximo para conversao, instalacdo e disponibilizacdao do sistema junto ao Municipio em pleno
funcionamento sera de quinze dias Uteis contados da solicitagdo emitida pela Secretaria da Administracdo. O
software deverad ser instalado no local indicado pelo Municipio, em quantas maquinas forem necessarias.
4.5. A Contratada devera, no término de sua contratacao, disponibilizar as informacdes necessarias para a
conversao dos dados para um novo software.
4.6. A Contratada devera fornecer licenca de uso pelo periodo de doze meses.
4.7. A Contratada devera prover treinamento através de profissionais qualificados, aos servidores municipais
que fardo uso do sistema, em até vinte e quatro horas contadas do término de instalagcdao e pleno
funcionamento do mesmo. O treinamento serd individual ou para grupo de servidores e devera ser concluido
em até dois dias, visando a transferéncia de conhecimento relativos a utilizacdo e operacdo do software
instalado.
4.8. A Contratada devera prestar assessoria técnica através de profissionais qualificados, aos servidores
municipais que fardo uso do sistema, visando solucionar duvidas, bem como consolidar conceitos aprendidos
durante o treinamento. O atendimento devera ser realizado no periodo das 08 as 12 horas e das 13h30min as
17 horas, de segundas as sextas- feiras e se estender durante o prazo de vigéncia do contrato. A assessoria
podera ser realizada via telefone ou eventuais meios de comunicacao.
4.9. A Contratada devera disponibilizar releases atualizados da versao do produto sempre que ocorrer
necessidade de correc¢des de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliguem em mudancgas estruturais,
arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios.
4.10. Todos os direitos autorais dos materiais fornecidos serdao de propriedade da Contratada, sendo
expressamente vedada sua reproducdo e divulgacdo, bem como proibida a transferéncia ou licenciamento do
uso a terceiros.
4.11. A Contratada deverd cumprir todas as obrigacdes constantes no presente Termo de Referéncia e sua
proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, sendo que nos precos praticados em sua proposta deverdo estar previstos custos referentes a mao de
obra, impostos, encargos sociais, entre outros.
4.12. Prestar o servico com qualidade, conforme especificagdes, prazo e local constantes no presente Termo
de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal.
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4.13. Responsabilizar-se por danos ocasionados a administracdo ou a terceiros, causados durante a execucao
do objeto.

4.14. Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
objeto.

4.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078 de 1990).

4.16. Refazer, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no presente Termo de Referéncia, os
servigos realizados incorretamente.

4.17. Comunicar ao Municipio, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas os motivos que impossibilitem o
cumprimento dos prazos previstos, com a devida comprovagao.

4.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor, responsabilizando-se pela seguranca individual e
coletiva dos mesmos.

4.19. Relatar ao Municipio toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos.
4.20. Manter durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo e apresenta-las no prazo de maximo de 05
(cinco) dias uteis quando solicitada pelo Municipio.

4.21. Indicar preposto para representa-la durante a execuc¢do do Contrato.

4.22. N3o utilizar de quaisquer tipos de propaganda visual em beneficio de candidato, partido politico ou
coligacdo, em veiculos ou por funciondrios empregados durante a execuc¢ao dos servicos contratados, sob
pena de aplicagdo das sangGes previstas na Lei Eleitoral 9.504/1997, multa e rescisdo do contrato.

4.23. Disponibilizar, ao término da contratacdo as informacdes necessarias para a conversdo do banco de
dados para um novo software.

5. OBRIGACOES DO MUNICiPIO

5.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

5.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do dos servicos, por servidor ou comissdo
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

5.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no servico
executado, para que seja refeito, reparado e corrigido.

5.4. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

5.5. Avaliar pedidos de revisdo de pregos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

5.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da Contratada.

6. DOTAGAO ORCAMENTARIA

6.1. O valor maximo da presente licitagdo é de RS- 31.700,00(trinta e um mil e setecentos reais), o qual inclui
todas as despesas necessarias para a execucao total do objeto licitado.

6.2. Para o atendimento das despesas provenientes deste processo, é indicada a seguinte dotagao
orcamentaria:
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Orgdo | Despesa Categoria Descricao Fonte de recurso Valor
1501 4024 | 339039110000 LOCACAO DE SOFTWARES 934 31.700,0

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado sendo o valor da implantagao pago a vista, e o restante em doze parcelas
mensais, referente a licenca de uso, suporte e manutengdo. Os pagamentos serdo efetuados mediante
conferéncia da documentacgao fiscal. Este procedimento podera levar até vinte dias.

7.2. No corpo da Nota Fiscal, devera ser informado o niumero do processo assim como a identificacdo do
Banco, nimero da Agéncia e da Conta Corrente. A ndo informacgao dos itens acima levard a devolugao da Nota
Fiscal.

7.3. Conforme Instru¢cdo Normativa 45/2010, o pagamento de despesas sera efetivado pelos meios
eletronicos ofertados pelo sistema bancdrio, obrigatoriamente nominal ao credor, sendo fisica ou juridica,
conforme consta na documentacgao dos processos licitatdrio.

8. PRAZOS
8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de doze meses, com inicio na data da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado nas hipdteses legais e forma que alude o artigo 57, incio IV da Lei 8.666/93.

9. REVISAO

9.1. O valor pelo qual serd contratado o objeto da presente licitacdo poderd ser revisto com fundamento no
artigo 65, inciso Il, alinea “d” da Lei 8.666/93, desde que haja comprovada altera¢do nos precos de referéncia
do Edital, mediante apresentacao de Oficio direcionado ao Gestor de Contratos solicitando alteragdo do preco
com as devidas justificativas e comprovantes.

9.2. Quando houver solicitacdo de revisdo de precos o Municipio fara cotacdes a fim de verificar se houve
alteracao nos valores de referéncia do Edital. O percentual constatado serd a base para a revisao.

9.3. E vedado a Contratada interromper a execucdo do objeto durante a avaliacdo do pedido de revis3o.

9.4. Caso ndo seja concedida a revisdao ou haja reducdo dos precos, a Contratada devera dar continuidade a
execucado do objeto nos precos fixados nos respectivos instrumentos contratuais.

9.5. Caso o Municipio verifique que os valores dos servicos sofreram queda com relacdo ao Termo de
Referéncia, os mesmos também poderao ser revisados.

10. REAJUSTE

10.1. Anteriormente a prorrogagdao do contrato e mediante solicitagdo formal da contratada, o saldo a
executar podera sofrer reajuste, desde que decorrido ao menos 01 (um) ano da data de apresentacdo das
propostas e serd de acordo com a variacdo dos ultimos 12 (doze) meses do indice setorial, ou na auséncia
deste, sera de acordo com a variacao do INPC.

11. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Verificadas falhas, irregularidades na execucdo do objeto, atrasos ou transgressGes as clausulas
contratuais o municipio de Ubiratd notificard a Contratada, que estard sujeita a aplicacdo das seguintes
sangoes:

11.1.1. O atraso injustificado da execucdo dos servicos, atendimento técnico ou da disponibilizacdo dos
softwares superior a 24 (vinte e quatro) horas apods a solicitacdo feita pela CONTRATANTE, sem prejuizo no
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disposto no paragrafo primeiro do artigo 86 da Lei federal n,2 8.666/93, sujeitarda a CONTRATADA multa de
mora calculada na proporc¢ao de 1% ao dia sobre o valor da atualizado do contrato.

11.1.2. O atraso injustificado na execucdo dos servicos, atendimento técnico ou da disponibilizacdo dos
softwares superior 05 (cinco) dias acarretara notificacdo e multa de mora calculada na proporc¢do de 10% (dez
por cento) sobre o valor atualizado do contrato, cumulativamente com a multa do paragrafo anterior.

11.1.3. A inexecugao injustificada execugdo dos servigos, atendimento técnico ou da disponibilizagdo dos
softwares em um prazo superior a 15 (quinze) dias, implicard na rescisdao total do contrato e registro no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar do Tribunal de Contas do Estado do Paranj,
conforme Instru¢do Normativa 37/2009.

11.1.4. Multa penal de 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato quando por agdo, omissdo ou
negligéncia, a contratada infringir qualquer das demais obrigacdes;

11.2. Ocorrendo a rescisdo por culpa da contratada e nos demais termos do Art. 7 da Lei 10.520/2002, sem
prejuizo da multa prevista neste Termo e concomitante com esta, a Contratada poderd ficar impedida de
contratar com a Administracdo Publica através de suspensdo tempordria pelo prazo de até 02 (dois) anos,
podendo ser igualmente sancionada com a Declara¢ao de Inidoneidade.

11.3. As multas serdao independentes e a aplicacdao de uma nao exclui a das outras;

11.4. A contratada devera efetuar o pagamento do valor correspondente a multa no prazo e forma
estipulados, podendo ainda ser descontado de pagamentos a que a Contratada tenha direito. Nao havendo o
pagamento, o valor devido sera inscrito em divida ativa para futura execucao fiscal.

11.5. Sera assegurado o contraditério e a ampla defesa a Contratada.

12. RESCISAO
12.1. O presente contrato podera ser rescindido, livre de qualquer 6nus, nos seguintes casos:
a) Por dolo, culpa, simulacdo ou fraude na sua execugao, ou nos servicos contratados;
b) Quando pela reiteracdo de impugnacoes efetuadas pelo Municipio, ficar evidenciado a incapacidade
da Contratada de executar o contrato ou dar continuidade ao mesmo;
c) Nos casos previstos no Item 10 do presente Contrato;
d) Nos casos previstos nos Arts. 78, 79 e 80 da Lei n°8.666/93;
e) Falta de dotacdo orcamentaria e/ou recursos disponiveis por parte do Municipio;
f) Cessdo ou subcontratacdo ndo permitida ou acima dos limites legais.

13. DA SUBCONTRATAGAO
13.1. A Contratada é vedado transferir para terceiros, total ou parcialmente os direitos e obrigagdes
decorrentes do presente contrato, sob pena de rescisao.

14. CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n.2 8.666/93, e dos principios gerais de direito.

15. DA VINCULAGAO DO CONTRATO

15.1. Ficam vinculados ao presente contrato, dele fazendo parte integrante, independentemente de suas
transcri¢des parciais ou totais, o Edital de licitacdo respectivo e a proposta vencedora da Contratada.
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16. LEGISLAGCAO APLICAVEL

16.1. O presente instrumento contratual rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n2 8666 de 21 de junho de
1993, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se Ihe supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicoes de direito privado. Aplicam-se também as leis: Lei 10.520 de 17 de julho de 2002,
Decreto Municipal n2 7614/2007, Lei Complementar n°123/2006, Lei Complementar n°147/2014 e
subsidiariamente e os termos deste Contrato.

17. DA ANTICORRUPCAO
17.1. O contratado deve observar e fazer observar por seus fornecedores o mais alto padrdo de ética durante
toda execugdo do objeto contratual. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a a¢cdo do servidor publico na execugdo do contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar a execuc¢do do
contrato;

c) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando afetar a execu¢ao do contrato.

d) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaragdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista neste item; (ii) atos cuja intencdo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover
inspegao.

17.2. O organismo financeiro multilateral impord sancdo sobre a empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados
pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio
de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas na execucdao do
contrato.

17.3. Considerando os propdsitos das clausulas acima o contratado permitira que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execucdo do contrato.

18. FORO

18.1. Fica eleito o foro da Comarca de Ubiratd, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do
presente contrato.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento contratual, por si e seus
sucessores, em 2 (duas) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas.
Ubirata - Parana, de de 2017.

MUNICIPIO DE UBIRATA CONTRATADA
Prefeito Responsdvel Legal
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