FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTA MARIANA - PR

CNPJ n°. 09.658.719/0001-99
DEPARTAMENTO DE LICITACAO

SOLICITAMOS AS EMPRESAS PARTICIPANTES QUE AO APRESENTAREM SUAS
PROPOSTAS E LANCES O FAGAM COM CONSCIENCIA E CERTEZA DE QUE TERAO
CONDICOES DE ENTREGAR O OBJETO LICITADO DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES DO EDITAL E NOS PRAZOS, PRECOS E PADROES DE QUALIDADE
ESTABELECIDOS.

PEDIDOS DE REAJUSTAMENTO OU READEQUACAO DE PRECOS CONSTITUEM
EXCECOES A REGRA, SENDO PERMITIDOS APENAS EM CASOS EXCEPCIONALISSIMOS,
DEVIDAMENTE JUSTIFICADOS E COM DEVIDO EMBASAMENTO LEGAL.

ASSIM, REFORCAMOS QUE AS PROPOSTAS DEVEM SER EFETIVADAS DE FORMA
CONSCIENTE, A FIM DE SE EVITAREM PROBLEMAS TANTO PARA O MUNICIPIO COMO
PARA AS EMPRESAS PARTICIPANTES

EDITAL DE PREGAQO PRESENCIAL N° 8/2017

A Prefeitura de Santa Mariana, Estado do Parand torna publico para o conhecimento dos
interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL do tipo Pregéo
Menor Precgo, para contratagdo do objeto descrito no presente Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmente, Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002
— Lei do Pregéo, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragGes posteriores - Lei de
Licitagbes, Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 e demais legislagdes
aplicaveis.

Os envelopes contendo as Propostas de Precos e os Documentos de Habilitagdo definidos
neste Edital e seus Anexos deverao ser entregues no local, data e horario abaixo determinados.

PREGAO PRESENCIAL N° 8/2017

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 117/2016

PROTOCOLO DOS ENVELOPES E CREDENCIAMENTO: até o dia 20 de fevereiro de 2017
as 08:30 horas

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 20 de fevereiro de 2017 as 09:00 horas

Local: Departamento de Licitagdo, situado na Rua Antdnio Manoel dos Santos, 151, Santa
Mariana — PR, CEP: 86.350-000.

AQUISICAO DO EDITAL: Site: www.santamariana.pr.gov.br — Licitacdes

1-0OBJETO

1.1 — Este Pregéo tem por objeto a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de software e assessoria a gestdo, envolvendo a
locacdo, implantacdo, suporte técnico e manutencdo, adaptativa, corretiva e evolutiva de
software de aplicacdo destinado ao apoio e a gestdo das atividades da satde no Municipio
em atendimento a Secretaria de Salde do Municipio, conforme especificado no Anexo 01 -
Termo de Referéncia, que é parte integrante deste Edital, no valor maximo de R$ 39.600,00
(Trinta e Nove Mil e Seiscentos Reais).

1.1.1 — Os servicos serdo executados conforme a necessidade do municipio, durante
0 prazo de vigéncia do contrato.

1.1.2 — Os servigos objeto da presente licitacdo deverao ser prestados em até 15 Dias
apos a solicitacao da administracdo municipal.

1.1.3 — Os servigos serdo executados na sede da licitante, e neste caso o transporte
até o local da realizagédo dos servigos e consequente retorno ao local de origem, o referido
transporte, de ida e volta, sera por conta do Licitado Vencedor, sem 6nus adicional ao
Municipio.

1.1.4 - Se forem constatadas irregularidades no servico executado, a empresa
contratada sofrera as penalidades cabiveis, bem como a aplicacdo de multa de 10 (dez) por
cento sobre o valor do servico realizado pela contratante até a data da apuracdo das
referidas irregularidades, bem como sera responsabilizada por danos que possam ser
causados ao municipio.
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2 — DA PARTICIPACAO

2.1 - Poderdo patrticipar deste Pregdo as empresas do ramo que atenderem as exigéncias deste
Edital e seus Anexos.

2.2 - A participagdo nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos deste Edital.

2.3 - Nao poderéo participar deste pregéo:

2.3.1 - Firma em consorcio ou em processo de faléncia ou concordata ou que se
encontre incursa na penalidade prevista no Art. 87, incisos Il e IV da Lei 8.666/93.

2.3.2 - Os interessados que se encontrem sob faléncia, insolvéncia, concordata,
concurso de credores, dissolucao, liquidacdo ou em regime de consércio, qualquer que seja
sua forma de constitui¢ao.

2.3.3 - Empresas estrangeiras que nao funcionem no pais.

2.3.4 - Aqueles gue tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica.

2.3.5 - Servidor ou dirigente deste Municipio de Santa Mariana, Parana.

3 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
3.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da Equipe de Apoio, que tera, em
especial, as seguintes atribuicoes:
a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
c) abrir as propostas de precos;
d) analisar a aceitabilidade das propostas;
e) desclassificar propostas indicando os motivos;
f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;
g) verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;
h) declarar o vencedor;
i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;
j) elaborar a ata da sesséo;
k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;
[) abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislagéo.

4 - CREDENCIAMENTO E ENTREGA DOS ENVELOPES

4.1 - Para fins de credenciamento junto ao Pregoeiro, a proponente devera enviar um
representante munido de documentos que comprovem a existéncia dos necessarios poderes para
formulacdo de propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame, podendo
utilizar-se do modelo indicado no ANEXO 02, ou por procuracdo (com firma reconhecida em
cartério), bem como a Carteira de Identidade e ato constitutivo da empresa ou outro documento
equivalente.

4.1.1 - No caso de diretor, sécio, proprietario ou assemelhado licitante que comparecer
ao local, devera comprovar a representatividade por meio da apresentagdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social e seus termos aditivos, do documento de eleicdo de
seus administradores, devidamente registrados na Junta Comercial ou no cartério de
pessoas juridicas, conforme o caso.

4.1.2 - Declaragdo dando ciéncia de que cumprem plenamente 0s requisitos de
habilitacdo, conforme ANEXO 05.

4.1.3 — Informacdo de Composicdo de Quadro Societario da empresa, conforme

ANEXO 03.

4.2 - A condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar
123/2006, para efeito do tratamento diferenciado, devera ser comprovada mediante apresentacao
de Declaragéo conforme modelo sugerido no ANEXO 06.

4.3 - Os documentos para o credenciamento referidos nos subitens 4.1, 4.1.1,4.1.2, 413 e
4.2 deveréo ser apresentados FORA DOS ENVELOPES.

4.4 - Cada credenciado podera representar apenas uma empresa.

4.5 - A falta ou incorrecdo do documento de credenciamento ndo impedira a licitante de entregar
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0s envelopes da proposta e de habilitacdo, mas a impedira de manifestar-se no certame.

4.6 - Os documentos apresentados deverdo ser entregues em original ou copias xerogréaficas,
devidamente autenticadas por cartdério competente, caso optar por cOpia xerografada a ser
autenticada por servidor da administracdo ndo se esquecer de apresentar o original no ato do
credenciamento.

5 - ENTREGA DOS ENVELOPES
5.1 — Os Envelopes n° 01 — Proposta de Preco e n° 02 — Habilitacdo serdo entregues lacrados e
identificados como segue ao Pregoeiro e Equipe de Apoio, na ocasidao do Credenciamento.

A PREFEITURA DO MUNCIPIO DE SANTA MARIANA

PREGAO PRESENCIAL N° 8/2017

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software e
assessoria a gestédo, envolvendo a locacao, implantacdo, suporte técnico e manutencao,
adaptativa, corretiva e evolutiva de software de aplicacédo destinado ao apoio e a gestéo
das atividades da salude no Municipio.

ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA DE PRECO

PROPONENTE:

(Razéo social do proponente, endereco e CNPJ, caso o envelope ndo seja personalizado —
timbrado).

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SANTA MARIANA

PREGAO PRESENCIAL N° 8/2017

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software e
assessoria a gestdo, envolvendo a locacao, implantacdo, suporte técnico e manutencao,
adaptativa, corretiva e evolutiva de software de aplicacdo destinado ao apoio e a gestéo
das atividades da salude no Municipio.

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAQAO

PROPONENTE:

(Razéo social do proponente, endereco e CNPJ, caso o envelope ndo seja personalizado —
timbrado).

6 - DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE N° 01)

6.1 - A proposta de precos e 0os documentos que a instruirem dever&o ser apresentados no local,
dia e hora determinados, em envelopes devidamente lacrados e identificados conforme segue:

6.2 - APROPOSTA DE PRECOS DEVERA:

6.2.1 - Ser entregue impressa, sem emendas, entrelinhas ou borrdes, que possam
prejudicar o seu entendimento e autenticidade. Em papel timbrado do proponente
devidamente datada e assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo proponente ou
seu representante legal, podendo ser utilizado o modelo /sugestdo do ANEXO 04.

6.2.2 - Indicar nome ou razado social do proponente, endereco completo, telefone, fax e
endereco eletrdnico (e-mail), se houver.

6.2.3 - Ter validade n&o inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao.

6.2.4 - No preenchimento da proposta deverdo, obrigatoriamente, ser informadas as
ESPECIFICA(;()ES conforme Anexo 01 — Termo de Referéncia, deste Edital .

6.2.5 — As empresas deverdo solicitar por e-mail o arquivo para apresentacéo de
proposta digital no formato do sistema utilizado pelo Municipio, que devera ser
apresentado juntamente com a proposta escrita.

6.2.5.1 — Caso a(s) empresa(s) ndo tragam o arquivo digital a sessado sera
suspensa pelo tempo necessario para que O REPRESENTANTE da empresa,
digite a sua proposta, nos exatos termos da proposta escrita, em arquivo do
sistema.

6.3 - Apresentar pre¢os unitarios e totais, havendo incorre¢do nos calculos, sera considerado o
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valor unitario.

6.3.1 — O preco oferecido devera ser expresso com duas casas decimais (0,00), valor
unitério e total e por lote, em caso de divergéncia entre o valor unitario, total e por lote, sera
considerado o primeiro, tendo efeito comparativo por lote para a classificagdo das propostas.

6.3.2 - Conter oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra
condicéo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.3.3 - Os precos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas
€ encargos inerentes ao produto até sua entrega no local fixado neste Edital.

6.4 - A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6.5 — Conter a qualificacdo e identificacdo do representante legal com poderes para assinar o
Contrato ou Ata de Registro de Precos, bem como o nimero do CPF, endereco completo, telefone
(fixo e mével) e estado civil e indicar dados bancérios para deposito.

6.6 - Data e assinatura do Representante Legal da proponente;

6.7 - Serdo DESCLASSIFICADAS as propostas que nao atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, por omissdao, irregularidade, ou defeito, se capazes de
dificultar o julgamento, ou ainda:

6.7.1 — Ultrapassem os valores superiores ao maximo estimado no Anexo 01 — Termo
de Referéncia;

6.7.2 - Contenham mais de 02 (duas) casas decimais em seus valores unitarios;

6.7.3 - Sejam incompletas, isto é, ndo contenham informacgé&o (6es) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita identificacdo do produto licitado;

6.7.4 - Contiverem qualquer limitagdo ou condicdo substancialmente contrastante com
o presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro;

6.7.5 - Que conflitem com as normas deste Edital ou da legislacdo em vigor;

7 - DA HABILITACAO

7.1 — O Envelope n° 02, de Habilitacdo devera conter os documentos a seguir relacionados que
dizem respeito a:

7.1.1 - Habilitagao Juridica:

7.1.1.1 - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteracdes, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, € acompanhado, no caso de sociedade por
acOes, dos documentos de eleicdo de seus atuais administradores e declaracdo de firma
individual, quando for o caso;

7.1.1.2 - inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

7.1.1.3 - decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir;

7.1.2 - Os documentos exigidos nos itens “7.1.1.1, 7.1.1.2 e 7.1.1.3”, deste item, poderdo ser
substituidos pela Certiddo Simplificada da Junta Comercial, ou fotocOpias autenticadas dos
extratos da Junta Comercial, devidamente publicados no Diario Oficial, indicando e relacionando
0s representantes legais e a composi¢ao acionaria da empresa.

7.1.3 - A condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006, devera ser comprovada mediante
apresentagao de Declaragdo conforme modelo sugerido no ANEXO 06;

7.1.4 - Empresas optantes pelo Sistema Simples de Tributacéo, regido pela Lei 9317/96 devem
apresentar o comprovante de opc¢éo pelo Simples, obtido através do site da Secretaria da Receita
Federal.

7.1.2 - Regularidade Fiscal:

7.1.2.1 - Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.1.2.2 - Alvara de funcionamento;

7.1.2.3 — Certidao de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS);
7.1.2.4 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
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Uniao;
7.1.2.5 — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme exigéncia da Lei 12440/2011;
7.1.2.6 - Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual da sede da licitante ou outra
prova equivalente, na forma da lei referente aos tributos estaduais;
7.1.2.7 - Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal referente aos tributos
municipais;
7.1.3 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.
7.1.3.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado, as mesmas, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais Certiddes Negativas ou
Positivas com efeito de Certiddo Negativa.
7.1.3.2 - A ndo regularizagdo da documentacéo, no prazo previsto no subitem 3.1.1.,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81
da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificagéo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.
7.1.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
7.1.4.1. - Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata/Recuperacdo Judicial e Extrajudicial,
expedida pelo cartério do distribuidor da interessada, ou de Execucgéo Patrimonial do domicilio da
Pessoa Fisica, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data limite para a sua
apresentacao.
7.1.5.- QUALIFICACAO TECNICA
7.1.5.1 - Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente ou compativel em
caracteristicas, com o objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de atestado ou certiddo
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, com identificacdo de seu subscritor.
7.1.6.- OUTRAS DECLARAQC)ES
7.1.6.1 - Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante,
assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracédo
Publica — Anexo 07.
7.1.6.2 - Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo represente legal da licitante
gue ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e também
menor de dezesseis anos, de acordo com o inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e na
forma da Lei n° 9.854, de 27/10/99 — Anexo 08
7.1.6.3 — Declaracao de responsabilidade — Anexo 09
7.1.7 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO
7.1.7.1 — Os documentos necessarios a habilitagdo da proponente poder&o ser apresentados em
original, por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracao.
7.1.7.2 - Os documentos deverdo estar em plena vigéncia, ficando, porém, a critério da Comisséo
solicitar as vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja constatacdo de fatos
supervenientes.
7.1.7.3 — A aceitacdo das certidées, quando emitidas através da Internet, ficam condicionadas a
verificacdo de sua validade e dispensam a autenticagéo.
7.1.7.4 — Na hip6tese de nado constar prazo de validade nas certidbes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas, exceto para a Certiddo negativa de faléncia ou
concordata (item 7.1.4.1) onde é solicitado o prazo de 60 (sessenta) dias.
7.1.7.5 - Nao serdo aceitos documentos cujas datas de emissao sejam posteriores a data da
autenticacdo ou reconhecimento de firma.

8 — DA SESSAO PUBLICA
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8.1 - A sessdo publica sera, conduzida por um Pregoeiro e realizada de acordo com as
disposicdes contidas na legislacdo mencionada no preambulo deste Edital, em conformidade com
as condicdes nele estabelecidas, bem como em seus anexos, no local e horario ja determinado.
8.2 - Declarada a abertura da sessdo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos
proponentes.

8.3 - Serdo abertos os envelopes contendo as propostas de precos, sendo feita a sua conferéncia
e posterior rubrica.

8.4 - O Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes n°. 01 - contendo as propostas de precos,
guando sera far4 a aceitacdo das propostas, observado o atendimento aos subitens 6.2 a 6.6,
deste Edital; e classificara o autor da proposta de menor valor por item e aqueles que tenham
apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até dez por cento, relativamente a
de menor preco.

8.5 - Aos proponentes classificados para a segunda fase, ser4 dada oportunidade para novas
propostas, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes.

8.6 - Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

8.6.1 - Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores ao melhor preco.

8.6.2 - No caso de empate entre duas ou mais propostas proceder-se-a da seguinte
forma:

8.6.3 - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagéo
em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8.6.4 - N&o ocorrendo contratagdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese dos itens
8.7, deste Edital, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.6.5 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, serd realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue
aquela que, primeiro, podera apresentar melhor oferta.

8.6.6 - Na hipétese da ndo contratacdo, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.

8.6.7 - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apés o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

8.7 - O disposto no item 8.6 e seus subitens, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte. Nesse caso o
desempate entre duas ou mais propostas, e ndao havendo lances, sera efetuado mediante sorteio
a ser realizado durante a sesséo do presente Pregéo.

8.8 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente as sancdes
legais e determinadas neste edital.

8.9 - Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
Edital e seus Anexos, a mesma serd DESCLASSIFICADA.

8.10 - Encerrada a etapa competitiva de precos propostos documentalmente e ordenadas as
ofertas para fornecimento do objeto definido nesse Edital, exclusivamente pelo critério de menor
preco por item.

8.11 - O pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor da primeira classificada,
decidindo motivadamente a respeito.

8.12 - Sendo aceitdvel a menor oferta de preco, sera verificado o atendimento das condicfes
habilitatdrias pelo licitante que tiver formulado.

8.13 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o proponente sera declarado
vencedor do item, sendo-lhe adjudicado pelo pregoeiro o objeto do item.

8.14 — Se o proponente ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de licitante habilitado, sendo o
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respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do item.

8.15 - Nas situacbes previstas nos subitens e 8.6.7, 8.11 e 8.14, o Pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

8.16 - A manifestac@o de intencdo de interpor recurso serd feita no final da sesséo, com registro
em ata da sintese das suas razfes, podendo os interessados juntar memoriais no prazo de 03
(trés) dias Uteis, abrindo-se igual prazo, posteriormente, para contrarrazdes.

8.17 - A falta de manifestagcdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicacéo do objeto da licitacdo pelo pregoeiro ao vencedor;

8.18 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara a adjudicacéo para determinar a contratacao;

8.19 - Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e os licitantes
presentes.

9 - IMPUGNACAO AO EDITAL E RECURSOS

9.1 - Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do pregao.
9.2 - Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnacéo e, desde que todos os interessados sejam
avisados, podera suspender a data de abertura.

9.3 - Acolhida a impugnagédo contra 0 ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

9.4 - Nao serdo conhecidas as impugnacdes e o0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pelo proponente;

9.5 - Ao final da sesséo, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera
fazé-lo, manifestando sua inteng&o com registro da sintese das suas razdes, sendo-lhes facultado
juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias Uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo
do recorrente;

9.6 - A falta de manifestacao imediata e motivada importara a preclusédo do direito de recurso;

9.7 - N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatoérios ou quando
ndo justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente;

9.8 - Os recursos contra decisdes do Pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo;

9.9 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10 - MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. - A CONTRATADA sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas obriga¢fes, definidas
neste instrumento ou em outros que o complementem, as seguintes multas, sem prejuizo das
sancoes legais, Art. 86 a 88 da Lei 8.666/93 e responsabilidades civil e criminal:
a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega do objeto
licitado, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, até o limite de 9,9%
(nove virgula nove por cento).
b) Até 10% (dez) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer clausula
do contrato, exceto prazo de entrega.
10.2 - Aos proponentes que convocados dentro do prazo de validade da sua proposta ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa, exigida para a licitacao,
ensejarem o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiverem a proposta, falharem ou
fraudarem na execuc¢éo do contrato, comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaracéo falsa
ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o0 caso, as seguintes sancdes, sem
prejuizo da reparacao dos danos causados a Administracao pelo infrator:
a) adverténcia;
b) multa;
c) suspensao temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administracédo pelo
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prazo de até 02 (dois) anos;
d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
10.3 - Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa
prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao
processo.

11 - RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1 - As despesas decorrentes da aquisicdo serdo reconhecidas contabilmente com
dotacdo(6es) orcamentaria(s)a elencadas a seguir e a ser(em) indicada(s) na AF — Autoriza¢do de
Fornecimento, na ocasido da solicitacdo de entrega da mercadoria:

DOTACOES

Exercicio da [Contada Funcional programatica Fonte de|Natureza da Grupo da fonte
despesa despesa recurso |despesa

2017 613 09.002.10.301.0006.2107 303 3.3.90.39.00.00 |Do Exercicio
2017 614 09.002.10.301.0006.2107 495 3.3.90.39.00.00 |Do Exercicio

12 - DA FORMA E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
12.1 — Os servicos objeto deste Pregado deverdo ser executados num prazo maximo de 15 Dias,
mediante solicitacdo que se fard através da emissdo de Ordem de Servico.
12.2 — A empresa contratada devera disponibilizar a prestacdo dos servicos em até 15 dias, ndo
sendo aceito atrasos superiores a 48 (quarenta e oito) horas, ap0s recebimento da Ordem de
Servigo.
12.3 — Na Nota Fiscal contendo a descricdo dos servicos deve constar a identificacdo da Ordem
de Servigo, dados da conta bancaria para depésito do pagamento, bem como da CND do INSS e
CRF do FGTS.

12.3.1 — O faturamento devera ser emitido para PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
SANTA MARIANA — CNPJ 75.392.019/0001-20 - enderec¢o: Rua Anténio Manoel dos Santos, 151
— Cx. Postal 03 — CEP: 86.350-000 - Santa Mariana — PR.
12.4 - O licitado vencedor terd o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da intimacao, para assinatura
do contrato, que obedecerd as condi¢Bes indicadas no Edital, na qual serdo definidas as
condicbes da execucdo da contratacdo, do pagamento, das obrigacfes e as penalidades em que
estard sujeito pela eventual inobservancia das condi¢gfes ajustadas.
12.5 - Quando o valor da proposta tiver sido alterado por conta de lance (s) oferecido (s), o
licitante adjudicatario devera apresentar, no prazo que lhe for notificado na ata da reunido do
Pregéo, nova proposta/planilha de precos, na forma do Anexo | deste Edital, constando os valores
do fechamento da operacdo de acordo com o valor da adjudicagdo, a qual substituira a proposta
primitiva e fara parte integrante do contrato e/ou equivalente.
12.6 - O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado por uma vez, quando a
adjudicataria comprovar ter ocorrido impedimento por motivo de forga maior.
12.7 - No interesse da Administracdo, o valor do contrato decorrente desta licitacdo podera ser
acrescido ou reduzido em até 25% (vinte e cinco por cento), com 0 aumento ou supressao dos
guantitativos correspondentes, sem que disso resulte para a Contratada o direito a qualquer
reclamacéo ou indenizagéo.
12.8 - Na hip6tese da ocorréncia de atraso no inicio do fornecimento, decorrente de motivo de
forca maior e/ou fatores imponderaveis, os fatos deverdo ser submetidos, por escrito, ao 6rgéao
licitador, com as justificativas correspondentes, para analise e decisédo, desde que dentro do prazo
estabelecido para a sua entrega.
12.9 - Quando imotivada, a justificativa ndo sera causa excludente da aplicacdo de sancdes.
12.10 - A recusa do adjudicatédrio em assinar o contrato no prazo fixado na convocacdo
caracterizara inadimpléncia das obrigacdes contratuais, sujeitando-o as penalidades previstas
neste Edital e na legislacéo vigente.
12.11 - Ocorrendo a hipétese prevista no item anterior, o processo de licitagdo retornara ao
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Pregoeiro, para convocacdo dos licitantes remanescentes na apresentacdo da documentacéo de
habilitacdo para exame, respeitada a ordem de classificacdo das propostas, e assim,
sucessivamente, até apuracdo de uma que atenda aos requisitos do Edital.

13 - PAGAMENTO

13.1 - Valor referente a Manutencado, Licenca de Uso Suporte e Manutencdo; em 12 (Doze)
parcelas iguais e consecutivas, sendo a primeira em 10 dias ap6s o inicio da implantacao;

Valor referente a implantacédo: Serd pago em duas etapas, sendo a metade em 30 (trinta) dias
apos o inicio da implantacéo e o restante, divididos em 12 (Doze) parcelas iguais consecutivas a
serem pagas apos 30 (trinta) dias do pagamento da primeira;

O pagamento serd efetuado através de crédito em conta corrente mediante liquidacdo da Nota
Fiscal devidamente atestada pelo responsavel pela unidade requisitante acompanhadas
obrigatoriamente da CND do INSS e CRF do FGTS.

13.1.1 — A contagem do prazo citado no subitem anterior se dara a partir da data da
entrega da Nota Fiscal, obedecidas as exigéncias ali expressas.

13.1.2 — NAO SERAO RECONHECIDAS AS NOTAS FISCAIS QUE NAO VIEREM
ACOMPANHADAS DA COPIA DA ORDEM DE _SERVICO DEVIDAMENTE ASSINADA
PELO DEPARTAMENTO COMPETENTE E OBRIGATORIAMENTE PELO CHEFE DO
EXECUTIVO

13.2 - Caso a licitante vencedora seja beneficiaria de imunidade ou isencdo fiscal, devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencdo na
fonte dos tributos e contribuigbes, conforme legislagéo em vigor.

13.3 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa,
aquela sera devolvida a contratada, e o pagamento ficar4 pendente até que a mesma providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a
regularizagéo da situacdo ou reapresenta¢do do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus
para o Municipio de Santa Mariana — Estado do Parana.

14 - DAS DISPOSIQC)ES FINAIS

14.1 - A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Municipio de
Santa Mariana revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da
licitacdo. O Municipio de Santa Mariana podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0S prazos
para recebimento das propostas ou para sua abertura;

14.2 — O objeto ora licitado podera sofrer acréscimos ou supressées em conformidade com o
estabelecido no art. 65 da Lei n°. 8.666/93.

14.3 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagfes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacfes nele contidas implicara a imediata desclassificacéo
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou
do pedido de compra, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis;

14.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacéo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo;

14.5 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais dever&o
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao/inabilitacéo;

14.6 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreenséo da
sua proposta;

14.7 - As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacéo;

14.8 - As decisGes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante
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publicac&o no site: www.santamariana.pr.gov.br

14.9 - Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro;

14.10 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital
serd o de Santa Mariana-PR, considerado aquele a que esta vinculado ao Pregoeiro;

14.11 — O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, atenderdo aos interessados no horario de 08h00 as
11h30 e das 13h00 as 16h30 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na Unidade
Compras/Licitagdo, situado na Rua Antonio Manoel dos Santos, 151 - Santa Mariana — PR, Cep:
86.350-000, ou pelo telefone: (43) 3531- 1144, para melhores esclarecimentos,

14.12 - A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo da Empresa vencedora fara parte
dos autos da licitacdo e ndo sera devolvida ao proponente;

14.13 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horéario e local anteriormente estabelecidos, desde que
nao haja comunicacao do Pregoeiro em contrario.

14.14 - Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacao
pertinente.

14.15 - Fazem parte integrante deste Edital:

ANEXO 01 — Termo de Referéncia

ANEXO 02 — Modelo de Carta de Credenciamento

ANEXO 03 — Modelo Informacao de Composicdo de Quadro Societario

ANEXO 04 — Modelo de Carta Proposta

ANEXO 05 — Modelo de Declaragcdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagdo

ANEXO 06 — Modelo de Declaracéo de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte

ANEXO 07 — Modelo de Declaracéo de Fato Superveniente Impeditivo de Habilitacdo

ANEXO 08 — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Empregado Menor no Quadro da Empresa
ANEXO 09 — Modelo de Declaracdo de Responsabilidade

ANEXO 10 — Modelo de Contrato de Fornecimento

Santa Mariana, 26 de janeiro de 2017.

Ana Paula Pires
Pregoeira Suplente
Portaria n°. 078/2016
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EDITAL DE PREGAQO PRESENCIAL N° 8/2017

ANEXO 01
TERMO DE REFERENCIA
Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software e assessoria a

gestdo, envolvendo a locagédo, implantacdo, suporte técnico e manutencdo, adaptativa,
corretiva e evolutiva de software de aplicacdo destinado ao apoio e a gestdo das atividades

da saude no Municipio.

Vigéncia: 365 Dias

Cédigo do Preco Preco
Item | produto/ Nome do produto/servigo Qtde | Unid [ maximo maximo
Servico (R$) total (R$)
1 17092 [Implantagédo do Data Center 1 Unid | 2.500,00 | 2.500,00
2 17090 Ir_nplanta(;ao, treinamento e certificacdo do 1 Unid | 12.500,00 | 12.500,00

sistema

3 17091 [Licenca de uso, manutencdo e suporte mensal 12 Més | 1.700,00 | 20.400,00
4 17093 [Manutengdo do Data Center 12 Més 350,00 4.200,00
TOTAL 39.600,00

Valor total méximo: R$ 39.600,00 (Trinta e Nove Mil e Seiscentos Reais)

Os valores a serem pagos a Contratada serédo da seguinte forma:

a) Valor referente a Manutencdo, Licenca de Uso Suporte e Manutencdo; em 12 (Doze)
parcelas iguais e consecutivas, sendo a primeira em 10 dias apdés o inicio da implantacao;

b)  Valor referente a implantacdo: Sera pago em duas etapas, sendo a metade em 30 (trinta)
dias apés o inicio da implantagcdo e o restante, divididos em 12 (Doze) parcelas iguais
consecutivas a serem pagas apds 30 (trinta) dias do pagamento da primeira;

Especificacdo dos Servicos:

As empresas deverdo, obrigatoriamente, efetuar visita TECNICA e avaliar os locais onde sera
implantado o sistema e fornecidos os servicos, ocasido em que lhes serdo fornecidos Termo de
Vistoria Técnico desta exigéncia.

A PROPONENTE classificada em primeiro lugar fica obrigada a comprovar o atendimento das
caracteristicas e funcionalidades estipuladas para o SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO
DE GESTAO DA SAUDE, através da realizacdo de demonstracéo. A adjudicacdo dos servicos
devera ficar condicionada a execucdo da demonstracdo e comprovacao pela licitante a
PREFEITURA, de que a solugdo proposta tem conformidade das referidas funcionalidades
mencionadas aqui. A demonstracdo do sistema devera ter inicio IMEDIATAMENTE apés a
conclusao da classificacdo e habilitacdo das licitantes, quando sera convocada a licitante primeira
colocada, pelo Pregoeiro. O licitante classificado em primeiro lugar tera prazo maximo de 03 (trés)
horas, contados de sua intimagéo, para demonstrar conformidade com as especificacdes técnicas
aqui constantes e que deverdo compor o TERMO DE REFERENCIA do edital.

A CONTRATADA devera se comprometer a prestar suporte a distancia a Contratante, bem como
Ihe prestar suporte in loco das seguintes maneiras, prazos e etapas:
Formas de Atendimento:
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e On-line: Via Internet (e-mails e webchats)
¢ On-line: Via Telefone (help desk)
e Conexdes Remotas

A licenca de uso se dara pelo prazo de 12 meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita
utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os médulos do SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, obedecido o cronograma de implantacéo.
Os servicos de implantacdo do sistema deverdo contemplar instalacdo, configuracdo e
treinamento. Estes servigos deverdo ser realizados em todas as unidades da saude do municipio
conforme cronograma.

A locacao da Licenca de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestdao Saude compreende o
uso sem restricao das funcionalidades de todos os mdadulos sem limitacdo do nimero de usuarios.

Nas hipéteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer motivo, 0s
médulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA ficardo disponiveis
com a opgao “CONSULTA”, ou seja, tera o uso para producao bloqueado, mantendo o acesso de
leitura a todas as funcionalidades de todos os modulos pelo periodo minimo de 06 (seis) meses.

INSTALACAO, CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

A implantacdo compreende em realizar a instalagéo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
DA SAUDE PUBLICA no Servidor e em todos os computadores que a Prefeitura Municipal
determinar.

A configuracao e parametrizacdo visam a carga de todos 0s parametros inerentes aos processos
em uso pela Prefeitura e que atendam a legislacdo Municipal, Estadual e Federal.

CAPACITACAO:

Compreende a realizacdo de capacitacdo de toda a equipe de usuarios responsaveis pela
operacionalizagdo de todos os produtos adquiridos. Ao final da capacitacdo inicial, os servidores
envolvidos no projeto, deverao ter pleno dominio da tecnologia adotada para a solucao, estando
aptos a executar atividades como: operacdo, validacdo, testes, controle de qualidade, entre
outros.

Os treinamentos poderdo ocorrer em trés niveis para cada um dos moédulos: basico, avancado e
técnico.

e Treinamento Basico: Treinamento basico visa & operacao e seré disponibilizado a todos os
usuarios de cada modulo.

e Treinamento Avancado: Treinamento avancado ter4 alcance para 0s gestores
responsaveis de cada area atendida pelo SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA
SAUDE PUBLICA. Devera possibilitar a realizacdo de todas as configuracdes e
parametrizacdes de cada moédulo.

e Treinamento Técnico: O treinamento técnico sera voltado a equipe de Tecnologia da
Informacao da Prefeitura.

Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias das instalacfes da Prefeitura, em ambiente
proprio, com a infraestrutura necessaria. A capacitacdo sera realizada com turmas de no maximo
10 (DEZ) servidores cada.

SUPORTE TECNICO VIA TELEFONE

A Contratada devera manter servico de suporte técnico via telefone ou chat on-line ilimitado
prestado em idioma portugués, disponivel contato com os técnicos da sede da Contratada, em
horario 8h as 12h e das 13h30minh as 17h30minh, de segunda a sexta-feira.
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MANUTENCOES

Compreende 0s servicos necessarios para Contratada manter o SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA sempre em perfeita operacionalizacdo visando, garantir as
caracteristicas minimas do sistema contratado.

A Contratada deverd manter, em sua sede, equipe técnica alocada exclusivamente ao
desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas versdes e adequacdes as legislagdes:
municipal, estadual e federal.

A Atualizacéo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA podera ocorrer
em trés niveis: manutencao corretiva, manutencao preventiva e manutencéo personalizada.

O corpo técnico do Departamento de Informatica da Prefeitura, em conjunto com o0s usuarios do
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, ser4 sempre envolvido em
todas as implementacdes de manutencéo, independente da modalidade, para o0 acompanhamento
da implantacéo, e certificacdo de que foram repassados todos os procedimentos e informacdes
para perfeito entendimento do trabalho. O Corpo técnico e 0s usuarios, quando necessario,
emitirdo parecer a respeito do servigo realizado.

A Contratada deverd disponibilizar novas versdes/atualizacbes para o SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA durante o prazo de contrato, sem 6nus
adicional.

Para todo o atendimento de Suporte Técnico que ndo puder ser solucionado no momento, o
técnico da Contratada devera dar retorno no prazo maximo de doze (12) horas Uteis, para o
usuario que solicitou o suporte, com a indicacdo da solugdo para o mesmo, ou fazendo o
encaminhamento para uma das modalidades de Manutencéo.

MANUAIS

Todos os manuais relativos ao sistema aplicativo objeto desta licitagdo deve estar no idioma
portugués. A Unica excec¢ao aplicavel diz respeito a documentacao relativa aos produtos basicos,
gue poderdo opcionalmente estar no idioma inglés, tais como: banco de dados, produtos de
comunicacdao, etc. O sistema oferecido deve toda documentacao, escrita no idioma portugués, em
papel ou midia eletrbnica, os quais deverdo ser entregues no final da implantacdo de cada
madulo.

RELAQAQ DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA INFORMATIZADO
DE GESTAO DA SAUDE.

Caracteristicas

Agendamentos de Consultas Médicas, Odontol6gicas, Exames e Sessdes

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para todas as
unidades de saude como central de agendamentos.

Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuragdo de consultas por horério (conforme tempo de atendimento) ou
guantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir
horario de atendimento especifico para unidade de saude ou todas.

Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme
tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de
atendimento especifico para unidade de salde ou todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacdo atendida
pelas unidades de saude. Conforme a quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a
guantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populagéo atendida.
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Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orcado para
0 periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude de
atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou
exceto informados.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horério.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmacéo conforme definicdo de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de saude de
atendimento, exame periodo e intervalo de horérios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmacédo conforme definicao de critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratorio ou prestador de servigos definindo
0s convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de
saude. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

Restringir agendamentos e autorizacdes de consultas conforme especialidades habilitadas por
operador de sistema.

Possibilitar agendamentos de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional
na unidade de saude.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo
profissionais e unidades de satde com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta anterior em
periodo parametrizado.

Possibilitar definir critério de alerta ou blogueio de agendamentos de consultas consistindo a
duplicidade de agendamento para o paciente e profissional a partir da data atual.

Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas para cada
especialidade consistindo a duplicidade de agendamento para o paciente e especialidade a partir
da data atual.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de
saude com necessidade de controle.

Restringir agendamentos e autoriza¢des de exames e sessdes conforme exames habilitados por
operador de sistema.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes conforme disponibilidade.
Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de agendamentos
conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

Edital de Preg&o Presencial n® 08/2017 Péagina 14 de 78
Processo Administrativo de Licitacdo n°® 117/2016




FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTA MARIANA - PR

CNPJ n°. 09.658.719/0001-99
DEPARTAMENTO DE LICITACAO

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na ultima consulta ou
exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com coédigo de barras que
identifigue unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendagfes para consultas e exames por unidade de saude de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendac¢des para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo
Nnos comprovantes para orientacao dos usuérios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de salde,
profissional ou exame, unidade de salde de origem, data e horario informando a unidade de
saude, profissional, especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e
cotas. Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade
de saude identificando usuario, data e horario de inclusédo, data de solicitacao, unidade de salde
de origem, profissional solicitante, motivo da consulta e prioridade. Possibilitar controlar etapa de
solicitagéo de incluséo em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento
conforme situacéo da lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de salde identificando
usuério, data e horario de incluséo, data de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.
Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situacéo da lista de espera.

Possibilitar a importagédo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usudrios na lista de espera ao obter o agendamento ou
autorizacao de consulta ou exame.

Possibilitar controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horario,
responsével, prioridade, situacédo e agendamento obtido.

Possibilitar a visualizacdo e alteragdes nas listas de espera somente pela unidade de saude de
origem do usudério ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impresséao de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador,
profissional e especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o convénio para
faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar
determinar a validade de autorizacbes conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagBes de exames para cada usuario em um periodo
determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de saude de
atendimento e o critério definido na cota.

Disponibilizar visualizacdo de historico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontolégicas, exames, sessdes, transportes e apoios).

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de salde de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando
horario, usuéario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.
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Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e
saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame mostrando
a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relagéo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.
- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

Gerar graficos de:

- profissionais com maiores bloqueios de agendas por motivo da falta.

- profissionais, especialidades, unidades de satude com maiores quantidades de agendamentos
em um periodo.

- profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.

- exames com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.
- lista de espera por profissional, especialidade, exame, bairro com maiores quantidades de
usuérios na lista de espera.

Atendimento (Ambulatorial)

Possuir prontudrio eletrbnico que atenda os seguintes estdgios de atendimento: recepcdo de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de
saude.

Permitir recepcdo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuérios de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepgéo de usuarios
por leitura de codigos de barras dos agendamentos.

Na recepcao de usuarios possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de usuérios.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, presséo
arterial, pulsacao arterial, frequéncia respiratOria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia
capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela
triagem de consultas. Permitir informar saida do atendimento com informacdo de
encaminhamentos quando os usuarios que ndo necessitam atendimento médico. Possibilitar a
impressdo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de Comparecimento e Guias de Referéncia e
Contra Referéncia.
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Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporea, ICQ — indice de Cintura Quadril,
estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressédo arterial
conforme ciclo de vida dos usuarios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em
cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utlizacdo por cada local de
atendimento. Ao realizar o atendimento de paciente possibilitar informar o nivel apresentando a
respectiva descricdo conforme faixa de valores.

Possibilitar o cadastro de classificacbes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS)
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por
local de atendimento a classificacdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de
classificagc&o do risco.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do
usuario com informacfes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos
realizados pelo médico, prescricbes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricdo
oftalmoldgica, diagnoésticos e encaminhamentos. Listar 0s usuarios previamente triados
identificando respectiva cor e ordenando conforme a classificacdo de risco e tempo de espera.
Possibilitar o encaminhamento de usuérios para observacdo ou internacdo. Identificar
automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo
atendimento médico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informa¢des sendo
dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por
funcionalidade da ficha de atendimento.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas, P.1.C. - Préticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar, NASF e CIAP em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do
e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Emitir receita de medicamentos, atestado meédico, declaracdo de comparecimento, orientagdes,
requisicdo de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.
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Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem
cronolégica de data possibiltando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
Disponibilizar acesso minimamente as informagfes de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais,
classificacbes de riscos, avaliacdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames,
diagnosticos, procedimentos realizados, prescricdes de medicamentos, requisicfes de exames,
prescriges oftalmolégicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes, avaliacdes
de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuério atendido.

Possibilitar o encaminhamento de usuéario atendido para retirada de medicamentos prescritos.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientacbes a usuérios pela
metodologia CIPESC - Classificacdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Saulda
Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de
uso continuo, via de administracéo e se 0 medicamento esta disponivel no estoque da farmacia da
unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar
restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar
posologias e quantidades distintas.

Possibilitar repetir prescricbes de medicamentos no mesmo atendimento informando novas
composicdes e quantidades para os medicamentos.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque,
para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissédo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

Emitir receituario de prescri¢do oftalmolégica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuério para internacdo ambulatorial com
informag&o de acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontoldgico, internacéo, aplicacdo de vacinas devem ser
automaticamente visualizadas as informag6es cadastradas para o usuario.

Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de
saude definidas.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatéria para investigacao
dos casos.

Possibilitar o registro das informac6es completas de atendimentos de consultas médicas
realizados em atendimentos nédo informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo
acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de sadde com atendimento néo
informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
(inalacdo, enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do
e-SUS do Ministério da Saude.
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Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando informacdes de
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificacdo de agravo a salde do trabalhador quando identificado a
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos
de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade
de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento,
emitindo percentual atingido da programacé&o.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada
médico.

Possibilitar mesmo com queda da conectividade, registros da lista de usuarios recepcionados na
unidade e impressdo de ficha de atendimento. No retorno da conectividade possibilitar a
sincronizacao das recepg0es realizadas desconectadas.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duragdo, participantes, populagdo, profissionais, procedimentos realizados e
usuarios atendidos. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para Saude
em conformidade com e-SUS AB.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-AD Atenc¢do Domiciliar identificando
usuario, unidade de saude, origem, CID e destino.

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencéo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-AD Ateng&o Domiciliar informando data, horério,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, equipe. Possibilitar a impressdo do formulério de
registro da atencéo domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-AD Atenc¢do Domiciliar por usuério, unidade de
saude, periodo e situacao apresentando informacdes das solicitagbes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitacbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando
usuario, situacéo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino.
Possibilitar a impresséo do formulario da atengéo psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizagdo. Possibilitar a impressédo do
formulario da atencgao psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuério, unidade de salde,
periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitagbes e atendimentos.

Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPl - Programacdo Pactuada e Integrada sobre
procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e internagfes. Possibilitar definir grupos
de procedimentos. Emitir relatérios por valor ou quantidade comparando tetos e procedimentos
ambulatoriais e hospitalares realizados.

Emitir relatorio dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescricdes
de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricbes oftalmoldgicas,
possibilitando detalhamento das informagfes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta,
municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatorio de CIDs de notificacdo diagnosticadas detalhando os acompanhamentos e acfes
realizadas.
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Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcao, triagem e atendimento
médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada
etapa. Possibilitar totalizacdes por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e
especialidade.

Emitir relatérios de solicitacdes de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totaliza¢des por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacbes por unidade de saude, usuério, sexo, faixa etaria, municipio, profissional,
procedimento, classificagao de servigo.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢éo
nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Gerar graficos de:

- unidades de salde, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades
de atendimentos realizados.

- unidades de salde, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades
de diagnésticos, procedimentos realizados, encaminhamentos, procedimentos solicitados.

Imunizacao

Permitir a parametrizacao de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracdo, vinculo com
imunobiologico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacdo em doentes renais cronicos.
Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composicfes de
frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padrdo de
doses por ciclo de vida (crianca, adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicdo das
dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em
relacdo a dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo
em relacdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicacao e critério de excecao para
aplicacdes em mesmo dia.

Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de abertura,
vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a
partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horério
de validade conforme composicdo de frasco informado. Apresentar saldo do frasco. Controlar a
situacdo quanto a ativo, baixado ou aplicado. Identificar data e horario de baixa. Possibilitar o
descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda e gerando ajuste de estoque.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos gerando
automaticamente os ajustes de estoque a partir das perdas. Possibilitar a configuracdo do horéario
para a verificagcdo automatica.
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Possibilitar o registro das aplicagcbes de vacinas informando data, horario, profissional,
especialidade, usuério, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal
cronico, vacina, dosagem, operador e data e horéario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de
atendimento, estratégia de vacinacdo, laboratério produtor e motivo de indicacdo em
conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Ao informar a vacina
verificar automaticamente a dosagem subsequente para o usuario. Possibilitar informar a
guantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuracdo da vacina. Ao selecionar o
frasco apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacbes de vacinas considerando sexo do usuario.

Possibilitar informar a baixa de aplicacdes de vacinas para usuarios informando motivo.

Nas aplicagcfes de vacinas alertar a existéncia de restricdes em relagéo as outras vacinas obtendo
confirmacdo quando ndo possui intervalo minimo.

Realizar baixa automatica da ampola utilizada quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinagao por unidade de saude identificando usuario, vacina, dose
e observacoes.

Na aplicacdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuério
informado realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a impresséo de carteirinhas de vacinacgao e historico de vacinas aplicadas.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da
Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicagbes de vacinas e/ou movimentagfes de estoque dos
imunobiologicos conforme especifica¢cdes da integracgao.

Emitir relatorio para busca dos usuérios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose
de cada vacina pendente.

Emitir relatério de aplicagcdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose,
bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatério de aplicacdes e perdas de vacinas baseado nas informagfes dos frascos utilizados
totalizando quantidade, aplicagbes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude,
local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

Emitir relatérios comparativos de aplicagfes de vacinas realizadas em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuigdo nas aplicacdes de vacinas realizadas em cada periodo.

Gerar gréficos de unidades de saude, profissionais, especialidades, vacina, dosagem, bairro, faixa
etaria, com maiores quantidades de vacinas aplicadas.

Atendimento (Social)

Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de saude de
origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento. Possibilitar o faturamento dos beneficios
para os prestadores e unidades de saude de origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos beneficios informando
profissional, especialidade e CID quando obrigatorio.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios ou graficos de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,
procedimento, unidade de salde, usuério, bairro, faixa etaria, unidade de saude de origem,
profissional e especialidade.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores no odontograma e
identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontoldégicos em grupos.
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Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis por sexo e
idade.

Permitir recep¢cdo automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de
usuarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificacéo
de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da triagem,
pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de
procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial.

Permitir registro do atendimento odontol6gico com informacao dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnéstico individual dos dentes incluindo detalhamento.
Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar a
visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o0 usuério.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e fornecimento de
produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento odontoldgico individual do
e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar a visualizagdo do diagnostico dos dentes e o0s procedimentos em cores no
odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontoldgico com impressédo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacao para exodontia.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario mostrando
odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontolégica, diagnosticos,
procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos, prescricdes de medicamentos,
procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas.

Permitir digitagcdo de anamnese com impressao de formulario.

Possibilitar digitagdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de saude com
atendimento néo informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontoldgicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em cada
face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatério de usudarios com procedimentos programados na odontologia com determinado
tempo de atraso no comparecimento para realizacao.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos atendimentos realizados em cada periodo.
- procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.
- encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada periodo.
- requisi¢cdes de procedimentos odontolégicos em anos e meses anteriores, com percentual de

aumento ou diminui¢do nas requisi¢cdes de procedimentos odontolégicos em cada periodo.
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Gerar graficos de:

- unidades de saude, procedimentos odontoldgicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro,
faixa etéria, com maiores quantidades e/ou valores de atendimentos odontolégicos realizados.

- unidades de saude, procedimentos odontoldgicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro,
faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de procedimentos odontol6gicos realizados.

- procedimentos odontoldgicos, grupo, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores
de programacéao de procedimentos odontologicos.
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Laboratério

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacao de resultados e impresséo
de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizacdo de realizacdo para cada laboratorio.

Permitir a recepcdo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recep¢édo de
usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos. Possibilitar informar a unidade de
salude de coleta, profissional solicitante e a realizagcdo de exames em gestantes e critério de
urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Importar automaticamente o0s exames solicitados por requisicAo de exames no prontuario
eletrénico.

Gera codigo e senha para impresséo de resultado diretamente pelo usuario.

Emitir etiqguetas com cédigos de barra para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizacdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o
motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra. Possibilitar informar o material
coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta
com caodigo de barra.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacao dos resultados de exames.

Identificar usuérios com resultados incompletos ou ndo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizagdo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsével pelo exame restringindo ao profissional a liberagcédo
eletronica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim
de Producd&o Ambulatorial.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por
leitura de etiqueta com cédigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura
eletrénica.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de
dias parametrizados para 0 exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impresséo dos laudos de exames diretamente pelas unidades de
saude de origem do usuério.

Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que
realizou o exame.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacédo (coleta de material,
digitacdo de resultado, assinatura eletronica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual
estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Possibilitar a comunicagcdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais
enviando as informagBes de coleta e obtendo os resultados de exames automaticamente a
medida que séo realizados.

Paossibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente
para impressoras pré-definidas através das portas de impresséo.
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Disponibilizar servico (WebService) no padrdo REST para utilizacdo de laboratérios contratados
disponibilizando as funcionalidades:
- possibilitar que as aplicacdes clientes do servico possam optar o formato dos dados de retorno

sendo XML ou JSON;

- 0 servidor de aplicacdo hospedeiro do servico deve ser de cddigo aberto e deve permitir a sua
utilizagcdo em qualquer sistema operacional;

- 0 acesso aos métodos do servico devem ser protegidos obrigando a autenticacdo via token. O
token de autenticacdo deve ser obtido através de um método que requer uma chave restringindo o
acesso aos consumidores que possuem a chave e deve ser vinculado ao IP e horario da
requisicao;

- controlar acesso ao servigo através de chave de liberacdo de acesso individual por laboratério
(cliente);

- possibilitar inativar 0 acesso ao servico individualmente por laboratorio;

- possibilitar a pesquisa de exames vinculados ao laboratério retornando as informacdes: codigo,
descrigcdo, sigla, procedimento SUS, descricdo do procedimento SUS, valor atual, materiais do
exame, métodos de realizacdo do exame e estrutura dos campos de resultado do exame com
descrigdo, tipo da informagéo, tamanho, obrigatoriedade e unidade de medida;

- possibilitar a pesquisa de agendamentos ou autorizagbes de exames realizadas para o
laborat6rio através de codigo Unico de identificacdo retornando as informacdes: situacdo, data de
agendamento ou autorizagdo, data de recepcéo, informagbes cadastrais do usuario, unidade de
saude, profissional solicitante e exames agendados ou autorizados;

- possibilitar a confirmacéo de atendimento de usuario através do codigo unico de identificacdo do
agendamento ou autorizagao;

- possibilitar a importacdo de resultados de exames através de codigo Unico de identificacao
obtendo as informagBes para cada exame: profissional e especialidade executor, material
analisado, método de realizacdo, campos de resultado com respectivos valores e valores
referenciais;

- disponibilizar manual completo de instalacdo e dos métodos de comunicagdo disponiveis no
servigo incluindo exemplos das informacdes de envio e recebimento.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saude,
exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

Gerar gréfico de unidades de salude, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa
etaria, com maiores quantidades e/ou valores de exames realizados.

Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmécias,
almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do
fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros
Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagdes realizadas
de cada lote.

Permitir a movimentacao de entrada e saida com fracionamento da unidade de medida principal.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.
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Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo
insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de
cada medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando cédigo de barras Unico para
identificacdo do conjunto. Possibilitar a impressdo de etiquetas dos conjuntos conforme
guantidade informada.

Possibilitar o céalculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de
compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das
unidades de saude.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos
para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagéo, previsdo
de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a exportacdo de arquivo com informagcdes do pedido para integragdo com sistema
préprio.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local
de destino, mostrando previsédo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impresséo de guia de requisicao.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doacdes ou transferéncias informando a
localizacdo no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar
informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de
custos.

Possibilitar a impresséo de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impresséo de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de salde ou para usuarios.
Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos
e odontolégicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importacdo. Identificar
medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais
materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos através
de leitura de cédigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do
conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracéo da receita.

Alertar quando o medicamento j& foi fornecido ao usuério no mesmo dia em qualquer outra
unidade de saude.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impresséo de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente
a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de
cédigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
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Possibilitar a impresséo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informacfGes da transferéncia para
importagéo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizacdo de requisicbes de medicamentos de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmacado das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos
locais de estoque realizando a devolugéo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacdes
de insumos.

Permitir ajustes de saldos com langcamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolugdes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar que na devolucdo identifiqgue usuério e fornecimento realizado para que seja
descontado em relatérios de consumo do usuario.

Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do
sistema alerta automético dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada
insumo.

Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com
estoque abaixo do minimo.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacdes para o sistema Horus do Ministério da
Saude através de comunicagéo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacéo.

Disponibilizar servico (WebService) no padrdo REST para utilizagdo de farmacias privadas
disponibilizando as funcionalidades:

- possibilitar que as aplicagfes clientes do servico possam optar o formato dos dados de retorno
sendo XML ou JSON;

- 0 servidor de aplicacdo hospedeiro do servico deve ser de codigo aberto e deve permitir a sua
utilizacdo em qualquer sistema operacional;

- 0 acesso aos métodos do servigo devem ser protegidos obrigando a autenticagé@o via token. O
token de autenticacdo deve ser obtido através de um método que requer uma chave restringindo o
acesso aos consumidores que possuem a chave e deve ser vinculado ao IP e horario da
requisicao;

- controlar acesso ao servico através de chave de liberacdo de acesso individual por farmacia
privada;

- possibilitar inativar 0 acesso ao servico individualmente por farmécia privada (cliente);

- possibilitar que as farmacias privadas realizem pesquisa de prescricbes de medicamentos dos
usuarios por C.N.S., C.P.F., registro geral, cédigo do usuario, data de atendimento e cédigo da
receita retornando as informacdes: cédigo do atendimento, data do atendimento, cédigo da
receita, medicamento, unidade de medida, posologia, quantidade, profissional da prescricdo,
documento de registro do profissional e identificagdo de cada medicamento quanto a
fornecimento;

- possibilitar que as farmécias privadas informem o fornecimento de medicamentos armazenando
no sistema como histérico do usuario com as informagdes: codigo do usuario, data e horéario de
fornecimento, medicamentos, lotes, data de vencimento, quantidade e valor unitario.
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Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicbes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de
saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando
por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
guantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacao e localizacao.

Emitir balanco completo e de aquisices de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria
344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relacdo mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢cdo nas entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.
- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos

ajustes de estoque em cada periodo.

Gerar graficos de:

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, fornecedor, com maiores quantidades e/ou
valores de entradas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores quantidades e/ou
valores de saidas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, destino, com maiores quantidades
e/ou valores de transferéncias de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, motivo, com maiores quantidades e/ou
valores de ajustes de saldos.

Acdes Programaticas

Cadastrar as acdes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar os
medicamentos utilizados nas a¢des programaticas.

Permitir a programacédo de frequéncia dos usuarios incluidos nas acdes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Permitir o atendimento de usuarios das acdes programaticas com recepcdo de usuarios e
atendimento médico.

Controlar os usuérios ativos e inativos das acdes programéticas com data de inclusdo e saida.
Solicitar as informacdes necessarias para integracdo dos cadastros com os programas do
Ministério da Saude (HiperDia, SisPreNatal, SisPreNatal Web e SisVAN).

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acdes programaticas, solicitando as
informacBes necessarias conforme padronizagcdo dos programas do Ministério da Saude
(HiperDia, SisPreNatal, SisPreNatal Web e SisVAN).

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa salde da crianca obtendo informacées de
acompanhamento da saude da crianca, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro
cefalico, dieta, doencgas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informag@es de fatores de risco reprodutivo, complicagdes e método anticoncepcional.
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Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as
informac0@es de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacao da reposi¢cdo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando profissional,
usuario, situacdo da mama e colo do Utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acées programaticas.

Emitir relatérios dos usuarios das acfGes programaticas com totais de usuarios por acgéo
programatica, sexo, faixa etéria e bairro.

Emitir relatério dos usuarios programados nas acfes programaticas com comparecimento em
atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuérios programados conforme previsdo de
comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude
(HiperDia, SisPreNatal e SisVAN) com as informagfes dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da crianga,
planejamento familiar e climatério e menopausa com as informagfes dos atendimentos de cada
programa.

Gerar graficos de:

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de programacao de usuarios
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de estimativa de demanda
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.
- atendimentos dos usuarios das acfes programaticas com quantidades por acao programaticas,
usuéario, faixa etéria e bairro.

Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatologicos de mama informando usuério,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacgdes
completas de anamnese conforme o SISMAMA - Sistema de Informacg&o do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicao de exame citopatégico de mama.

Possibilitar a digitagcdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a partir da requisigdo
informando os dados completos do resultado conforme o SISMAMA - Sistema de Informacdo do
Céancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama informando usuario,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacgdes
completas de anamnese conforme o SISMAMA - Sistema de Informacg&o do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicao de exame histopatolégico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatoldégicos de mama a partir da requisicdo
informando os dados completos do resultado conforme o SISMAMA - Sistema de Informacédo do
Céancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando usuério, unidade de
saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagcbes completas
de anamnese, exame clinico e indicacao clinica conforme o SISMAMA - Sistema de Informacao
do Céncer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame de mamografia.
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Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicdo informando
os dados completos do resultado conforme o SISMAMA - Sistema de Informacédo do Cancer de
Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatoldgicos de colo do Utero informando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes de anamnese conforme o SISCOLO - Sistema de Informagéo do Céancer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicao de exame citopatolégico de colo do utero.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames citopatolégicos de colo do Utero a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o SISCOLO - Sistema de
Informag&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Satde.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatolégicos de colo do Utero informando
usuario, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informacBes do exame citopatolégico conforme o SISCOLO - Sistema de Informacao do Cancer
do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame histopatolégico de colo do utero.

Possibilitar a digitagcdo dos resultados de exames histopatolégicos de colo do Utero a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o SISCOLO - Sistema de
Informag&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Disponibilizar a visualizac&o de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por
usuario, tipo de exame, situacdo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados com a data
programada para a proxima realizagao.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de
coleta informados nas requisicdes de exames Citopatologicos de Mama e Colo do Utero.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de familias e seus integrantes, obtendo as informagfes de situagéo
de moradia e saneamento das familias, condi¢cbes referidas dos usuarios conforme o sistema
SIAB do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastramento de familias conforme as informagfes do cadastro domiciliar do e-SUS
do Ministério da Saude. Possibilitar a impressao da ficha de cadastro domiciliar.

Possibilitar a pesquisa de familias por integrante.

Possibilitar a transferéncia de familias de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informacdes sociodemogréficas, deficiéncias,
situacdo de rua e condi¢es/situacbes de saude em conformidade com o cadastro individual do
e-SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro individual e
condicbes/situacbes de salde dos usuarios.

Registrar as visitas domiciliares realizadas por ACS do EACS/ESF obtendo informacdes sobre
gestantes, criancas, diabéticos, hipertensos, tuberculose, hanseniase e hospitaliza¢es.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informacfes de acompanhamento para cada
integrante da familia de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da ficha SSA2 — Situacdo de Saude das Familias do EACS/ESF, gerando
automaticamente dos registros das visitas.

Possibilitar o registro da ficha PMA2 — Producdo e Marcadores para Avaliagdo do EACS/ESF,
gerando automaticamente dos atendimentos realizados pelas equipes.
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Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitario de Saude possibilitando a visualizacdo do
mapa e rota de todas as visitas realizadas pelo agente de determinada area e micro area e
periodo.

Disponibilizar visualizacdo de mapa com localizac&o das visitas realizadas, localizacdo da moradia
da familia e distancia entre pontos.

Emitir relatorios e gréficos de familias com quantidade e percentual, totalizando por éarea,
micro-area, bairro, logradouro e situacdo de moradia e saneamento.

Emitir relatérios e graficos de visitas de ACS do EACS/ESF de gestantes, criancas, diabete,
hipertenséo arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade e percentual, com totais por area,
micro-area, profissional, bairro, familia, usuério e faixa etaria.

Emitir relatérios comparativos de anos e meses anteriores, de visitas de ACS do EACS/ESF de
gestantes, criancas, diabete, hipertensdo arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade e
percentual, com totais por area, micro-area, profissional, bairro, familia, usuario e faixa etaria.

Saulde da Familia - Dispositivos Moveis

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuacdo do agente
comunitario de saude.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de familias e integrantes da base de dados
central.

Possibilitar o cadastro e atualizagéo das familias e a sua composig&o familiar com informagdes em
conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes das familias com as informacbes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude obtendo
as informacgdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante da familia.

Possibilitar o registro de mdltiplas visitas domiciliares para familias.

O dispositivo deve coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente
comunitario de satde no momento das visitas domiciliares.

Possibilitar visualizagdo em mapa a localizagéo onde realizada a visita.

Possibilitar no dispositivo mével a sincronizacdo das informagBes coletadas nas visitas
domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os
cadastros de familias e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente
comunitario de saude.

O dispositivo deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagédo com a base
de dados central.

O aplicativo deve ser multiplataforma permitindo instalagdo em dispositivos com sistema
operacional Android e iOS.

Possibilitar a exportacdo da base de dados completa (backup) do dispositivo mével para o
servidor.

Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automética de novas versdes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacéo através do préprio aplicativo.

Possibilitar registrar a posicao geografica do dispositivo ao realizar visitas através do GPS.

Transporte

Permitir a configuracéo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a
rota. Possibilitar definir prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Produgcdo Ambulatorial. Possibilitar
definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados.
Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.
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Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e
guantidade de usuarios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por
periodo.

Possibilitar 0 agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino, motivo do
transporte, local de embarque e horéario de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte
por rota e periodo.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na Ultima viagem
agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usudrio, usuario acompanhante,
periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de
saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade
e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmagéo de viagens gerando informacdes de prestador, convénio, procedimento
de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicdes da rota. Possibilitar
identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar observacdes para a viagem
imprimindo informacdes da viagem e relagdo de usuarios agendados.

Possibilitar a identificagdo dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Gerar custo para usuarios transportados considerando valor da passagem ou valor da viagem
conforme definicho na rota. Para valor de custo por viagem ratear o valor da viagem
proporcionalmente a quantidade de usuarios transportados. Desconsiderar custo de transporte
para usuarios com transporte em colo.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas
dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissdo de
relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a
unidade de saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informacfes de 1°
tratamento ou tratamento continuado, situacéo do tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a
visualizacdo dos atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressédo do documento de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Possibilitar a visualizacdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
usuério, periodo e situacdo detalhando as solicitagbes do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do
Domicilio informando a solicitagdo, unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade,
procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacéo e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horéario de
partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual
sobre disponibilidade.

Emitir relatorio de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo
do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.
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Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatorio de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade
el/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatério das solicitacdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais
por unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario, municipio de tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com
totais por unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade, situacdo, unidade de
saude de origem, municipio de origem, usuario.

Emitir relatérios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
transportes em cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
despesas em cada periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cao
nas médias de consumo em cada periodo.
- solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢cao
nas solicitagbes em cada periodo.
- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminui¢cdo nos atendimentos em cada periodo.

Gerar graficos de:

- rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de embarque com
maiores quantidades de agendamentos.

- rotas, municipios, motivos de transporte com maiores quantidades de transportes.

- veiculos, despesas, motoristas com maiores quantidades e/ou valores de despesas.

Vigilancia Sanitaria

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econdmicas.

Emitir de licencas sanitérias por atividades econdmicas, ano da licenga e contador controlando as
datas de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licencas dos
estabelecimentos de farmacias.

Possibilitar o controle da arrecadacdo de licengas sanitarias com impressdo do respectivo
bloqueto de cobranca para pagamento bancério.

Possibilitar a importacdo de recebimentos de bloquetos de cobranca das licencas sanitarias
através de arquivo conforme layout padrao de arrecadacdo e recebimento da FEBRABAN —
Federacgé&o Brasileira de Bancos.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizacéo da area e situa¢éo do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para cada
etapa de execucao das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da
produtividade.

Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadaos.
Emitir ficha de reclamacéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.

Possibilitar a emisséo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme
cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.
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Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietério, estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Possibilitar o registro de inspecfes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido
com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e
informac@es do animal. Possibilitar a impresséao de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacbes de andalises de amostras de 4gua informando a unidade de
saude de origem e coleta especificando as andalises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem
ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitacao.

Possibilitar a recepcdo de solicitacbes de andalises de amostras de agua confirmando as
solicitagbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas
solicitagdes.

Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de agua visualizando as
informacgdes da solicitacdo e recepc¢do e informando o resultado para as andlises fisico-quimicas e
microbioldgicas e a conclusao e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por unidade de
saude de origem.

Possibilitar o registro de solicitacées de analises de amostras de alimentos informando a unidade
de saude de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impresséo da solicitagao.

Possibilitar a recepcao de solicitacdes de analises de amostras de alimentos confirmando as
solicitacdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas
solicitagdes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as
informagfes da solicitacdo e recepc¢ao e informando o resultado para as anélises microbiolégicas
e a concluséo. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das andalises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de alimentos por unidade
de saude de origem.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data de abertura.

Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento,
atividade econdmica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade
econdmica, bairro, logradouro.

Emitir relatorios de arrecadacgéo de licengas sanitérias, com totais por estabelecimento, contador,
atividade econdmica, més, situacao.

Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietério, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

Emitir relatérios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més, situacao, unidade de
saude de origem.

Emitir relatorios de andlises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situagéao,
unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemioldgicos especificando CIDs de interesse para controle.
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Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

Possibilitar o registro das notificacdes de agravos a saude do trabalhador com informacdes de
CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo
atingidas. Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificagcbes de agravos de hepatites virais com informacdes para
investigacao, antecedentes, locais de exposicado, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impresséao de ficha da notificacdo de agravo de investigacdo e pessoas em contato.

Emitir relatorio dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo
da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatorio de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatorio de notificacbes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude, profissional, usuério, municipio, bairro.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamagfes, denuncias, sugestdes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de salde, setor, profissional
reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando
data e parecer de cada responséavel.

Possibilitar a impresséo de parecer conforme modelo de impresséo para cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional
reclamado, parecer.

Gerar graficos de:
- assunto, tipo de registro, setor, profissional reclamado, parecer com maiores quantidades de
processos.

Painel Eletrénico

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos definindo o local (IP e porta) de exibicéo,
tempo de visualizacao de informacdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz.
Possibilitar definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com braséo, cores
e fontes das areas de visualizacdo de informacdes. Possibilitar a visualizagéo de até 3 r6tulos com
informagBes dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibigdo nos painéis eletronicos. Possibilitar a exibicdo de
texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS
especificando o endereco, divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia.
Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicdo de
texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou especificando os painéis
eletrénicos.

Disponibilizar a visualizacdo de painel eletrdnico com acesso para as suas configuracdes.
Disponibilizar a visualizagdo de data e horéario. Disponibilizar a visualizacdo de foto do usuério
chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracédo de utilizacéo de painel eletrbnico para cada
estagio de atendimento especificando descricdo para visualizacdo. Possibilitar definir o painel
eletrénico utilizado para visualizagéao.
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Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrbnico nos estagios de atendimento: recepcédo de
usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontoldgica,
atendimento odontoldgico, recepcdes de internagBes, atendimentos de internacfes e
atendimentos de enfermagem.

Disponibilizar visualizacédo de histérico de chamados em painel eletrénico identificando unidade de
saude, setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

Geral

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
usuario, data de nascimento, home da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja
existentes.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de
bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de saude e
estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderegos de Usuéarios e Familias por C.E.P. e/ou Logradouro
utilizando o padréo DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizacéo de foto no cadastro de usuarios.

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service
para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composi¢cdo da mensagem, programagao
do horario de envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatérios especificados;

- Notificagdo de notificacbes de ocorréncia de CID - Classificacéo Internacional de Doencas - para
destinatarios especificados.

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e
informando os destinatérios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail
Transfer Protocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e composi¢cdo da
mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

- Notificagcdo de vencimento de produtos do estoque para destinatérios especificados;

- Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificacao Internacional de Doencas para
destinatarios especificados.

Possibilitar a importacdo automética das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagdo a competéncia atual.

Permitir a importagdo manual das definicdbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositoério do DataSUS (ftp) e
realizar a importacéo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Possibilitar a obtencéo de informacdes adicionais de usuarios, familias e unidades de salde.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.
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Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de
recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e blogqueados para os
prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em
cada unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada
unidade de saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificacdes do Ministério da Saude, permitindo a
selecdo dos procedimentos para geracao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos
odontologicos as informagdes necessarias para importacdo no sistema e-SUS AB - Atencao
Bésica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atengdo Domiciliar e RAAS —
Psicossocial arquivo magnético conforme especificagfes do Layout SIA - RAAS do Ministério da
Saude.

Possibilitar a apuragdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para faturamento.
Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a comparacdo entre o
valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota e
incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio e procedimento e relagdo de impostos calculados.

Bloquear todos os atendimentos ja faturados para os prestadores nado possibilitando a alteracéo
ou exclusédo das informag@es referente ao faturamento dos atendimentos (prestador, convénio,
procedimento e USUArio).

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de salude de origem totalizando os valores
dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada
unidade de salde de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por
prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e
procedimento.

Possibilitar a emissao e impressédo de bloquetos de cobranca para faturamentos de unidades de
salde de origem. Possibilitar a emissdo de bloquetos de cobranca por fonte de recurso
individualmente ou agrupado.

Possibilitar a importacao de recebimentos de bloquetos de cobranca dos faturamentos através de
arquivo bancério conforme layout padréo de arrecadacéo e recebimento FEBRABAN — Federacao
Brasileira de Bancos.

Possibilitar a importacdo dos agendamentos de consultas e exames realizados no Sistema
Estadual de Regulagcédo de Consércios do Estado do Parand — SESA/PR para que 0s usuarios
possam ser atendidos nas respectivas unidades de saude seguindo o fluxo normal de
atendimento. Possibilitar identificar os usuarios ndo comparecidos identificando motivo compativel.
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Disponibilizar processo automatico de comunicacdo com o Sistema Estadual de Regulacdo de
Consoércios do Estado do Parana — SESA/PR enviando informacfes dos atendimentos realizados
e usudrios ndo comparecidos referente aos agendamentos de consultas e exames importados.
Possibilitar definir a periodicidade de envio das informacgdes de consultas e exames.

Possibilitar a emissao de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
guantidade realizado e n&o realizado com totais por competéncia, prestador, convénio,
profissional, especialidade e procedimento.

Gerar arquivos com os cadastros de usuérios do SUS para o aplicativo CadSUS Multi-plataforma.

Realizar a leitura do CNS - Cartdo Nacional de Saude através de leitor de tarja magnética em
todos os pontos que necessitem a identificacdo do usuario.

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério
da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de saude.

Realizar a integracdo dos cadastros de usuarios e atendimentos das ac¢des programéaticas do
Ministério da Saude (HiperDia, SisPreNatal, SisVAN, SISMAMA e SISCOLO).

Exportar os cadastros de familias, integrantes, PMA2 e SSA2 para o sistema SIAB do Ministério
da Saude.

Possibilitar o resumo orcamentario através da definicdo de pardmetros de cobertura assistencial,
conforme portaria 1101/GM de 12 de junho de 2002 do Ministério da Saude. Emitir relatérios
comparativos aos parametros assisténcias definidos.

Possibilitar a digitalizagdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento, data,
horario. Possibilitar a digitalizagdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG.
Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros
profissionais. Paossibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacdo entre os
documentos existentes. Possibilitar a navegacdo nas paginas dos documentos multipaginados.
Possibilitar operacdes de visualizagdo quanto a tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar
a impressao dos documentos digitalizados.

Emitir em um Unico relatério um extrato de usuarios e familias detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de saulde, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagbes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir em um dnico relatério um extrato de unidades de saude detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontol6gicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos odontolégicos, exames
realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade,
bairro, faixa etaria.

Possibilitar na emissao de relatorio que seja selecionado o tipo de papel, orienta¢éo, tamanho,
largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.

Os relatorios devem possuir exportacdo para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF,
GIF, RTF, JPEG, PDF e CSV.

ApOs a geracado de relatérios, devem ser possiveis pela prépria visualizacdo do conteddo gerado
as seguintes operacgoes:

- Envio de e-mail do relatério gerado;

- Edicéo do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar
alinhamentos/posicionamentos, eliminar informacdes, inserir elementos de desenho como
retangulo, elipse e triangulo.
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Os gréficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha, barras e
area. Durante a visualizacdo do grafico devem ser possiveis algumas customizacées como a
alteracdo o titulo, fonte do titulo, cor de fundo do grafico, visualizacdo em 3 dimensdes. Os
graficos deverdo possuir exportacdo para os formatos: XLS, imagem (BMP) e Windows Metafile

(WMF).

O sistema deve possuir ferramenta para geracdo de relatorios, que esteja dentro do proprio
sistema, onde se torne possivel o desenho de relatérios de forma visual, incluindo elementos
como imagens, textos, expressées matematicas, obtencdo de dados armazenados no banco de
dados, agrupamentos de informacdes e filtros. Este recurso ird permitir aos usuarios finais a
criacdo de relatérios especificos necessarios ao controle de informacfes de seu interesse, sem
interferéncia da empresa contratada. O Gerador de Relatérios deve possuir uma linguagem
interna de script compilado em tempo de execucdo e baseada em uma das seguintes sintaxe
Pascal, C++, Basic, JavaScript permitindo que se fagam condigdes, lacos, funcdes e calculos.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opcao do sistema
identificando nivel do privilégio (incluséo, alteracéo, excluséo, consulta).

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores
ao esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagdo do operador.

O sistema deve permitir 0 acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

O sistema deve possuir ferramenta interna para troca de mensagens entre os operadores
habilitados para utilizagdo. O sistema deve emitir alerta de recebimento de mensagens aos
operadores.

O sistema deve registrar as operacgdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a
auditoria e identificando o operador, operacao realizada, data, horario e espelho das informacfes
incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informagfes deve ser fiel a estrutura de campos
de cada tabela, ndo sofrendo alteragbes quando mudar a estrutura de tabelas e
consequentemente mantendo a informacéo fidedigna de acordo com a data da geracdo do evento.

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
computador, endereco de rede IP, data e horario.

A politica de seguranca, senhas e acessos devem estar de acordo com a ISO 1779.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de coépias de
seguranca previamente agendadas.
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EDITAL DE PREGAQO PRESENCIAL N° 8/2017

ANEXO 02

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
(Apresentar fora dos envelopes)

A EMPresa  ...occcoveveeiniiiieeeeeee e , heste ato representada por seu soécio-gerente/
presidente/diretor ....................... , credencia 0 Sr.(a) .....ccccceeennns , conferindo-lhe todos os
poderes gerais necessarios a pratica de quaisquer atos relacionados com o Pregéo Presencial n.°
8/2017, especialmente os de rubricar toda a documentacdo e as propostas, emitir declaracdes,
apresentar reclamacdes, impugnacgfes ou recursos, desistir de prazos recursais, assinar atas e
ofertar lances verbais de pre¢o na sessao.

LOCAL, DIA de MES de 2017.

nome e assinatura do responsavel legal
(com firma reconhecida)
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EDITAL DE PREGAQO PRESENCIAL N° 8/2017

ANEXO 03

INFORMACAO DE COMPOSICAO DE QUADRO SOCIETARIO

QUALIFICACAO DOS SOCIOS:

Nome:
Idt: CPF: Atribuigdo:
Endereco:

Nome:
Idt: CPF: Atribuigéo:
Endereco:

Nome:
Idt: CPF: Atribuic&o:
Endereco:

CONTRATO SOCIAL:
Instrumento: () Contrato Social () Requerimento Empresario Individual

Orgéo de Registro:

Numero do Registro: Data do Registro:

Declaro sob as penas da lei, serem verdadeiras as informagdes acima
prestadas.

Data

Nome, assinatura e carimbo CNPJ

| OBSERVACOES:

1) DEVEM SER RELACIONADOS TODOS OS SOCIOS CONSTANTES DO CONTRATO
SOCIAL E SEUS DADOS PESSOAIS;

2) A APRESENTACAO DESTA DECLARACAO E OBRIGATORIA E DEVE VIR FORA DOS
ENVELOPES LACRADOS

3) APRESENTAR A DECLARACAO NO ATO DO CREDENCIAMENTO

4) EM CASO DE S.A. APRESENTAR QUALIFICACAO DA DIRETORIA
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EDITAL DE PREGAQO PRESENCIAL N° 8/2017

ANEXO 04

MODELO PROPOSTA

Ao Municipio de Santa Mariana-PR.
Prezados Senhores,
Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° 8/2017 — Proposta.

1 - IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:
e RAZAO SOCIAL:
CNPJ E INSCRIGCAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO E TELEFONE:
EMAIL:
AGENCIA E NUMERO DA CONTA BANCARIA:

Proposta: Devera ser apresentado preco unitario e total, para o objeto descrito no Anexo 01 —
Termo de Referéncia do Edital, observados os valores maximos estimados.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do pregéo.

DECLARAMOS que o preco proposto contempla todas as despesas necessarias a plena
prestacdo dos servicos, tais como encargos (obrigagfes sociais, impostos, taxas etc.), e despesas
de locomocéo, acomodacdao, refeicdo e quaisquer outras.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software e assessoria a
gestdo, envolvendo a locacédo, implantacdo, suporte técnico e manutencao, adaptativa,
corretiva e evolutiva de software de aplicacdo destinado ao apoio e a gestédo das atividades
da saude no Municipio.

O servigo sera executado nas seguintes condi¢cdes minimas:
(Apresentar aqui uma descri¢cao dos servicos minima)

Valor da Proposta: R$ ( )

LOCAL E DATA

representante legal da empresa
CARIMBO E ASSINATURA
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EDITAL DE PREGAQO PRESENCIAL N° 8/2017

ANEXO 05

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DO EDITAL PREGAO PRESENCIAL
N° 8/2017

(Razéao social da empresa), CNPJ/MF | sediada (endereco completo), declara, sob as penas
da Lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e esta de acordo com todas as

disposicbes do Pregéo n° 8/2017

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: Estd declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e

carimbada com o nimero do CNPJ.
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EDITAL DE PREGAQO PRESENCIAL N° 8/2017

ANEXO 06
DECLARACAO DE MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Apresentar fora dos envelopes)

A empresa , Inscrita no CNPJ sob o n°. , declara

sob as penas da lei, que se trata de (Micro empresa ou Empresa de Pequeno

Porte), de acordo com a receita bruta anual, podendo receber o tratamento previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, com relac@o ao Processo Licitatorio, estando

ciente da responsabilidade administrativa, civil e penal.

Local e data

Nome e assinatura do Representante legal da empresa
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EDITAL DE PREGAQO PRESENCIAL N° 8/2017

ANEXO 07

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(Razao social da empresa), CNPJ/MF | sediada (endereco completo), declara, sob as penas
da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente

processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: Estad declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.
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EDITAL DE PREGAQO PRESENCIAL N° 8/2017

ANEXO 08

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADOS MENORES

(Razéo social da empresa), CNPJ/MF N°., sediada, (Endereco completo). Declaramos que ndo
possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei Federal n°. 9854, de
27.10.99, que altera a Lei n°. 8666/93.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: 1) Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e

carimbada com o nimero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condicao.
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EDITAL DE PREGAQO PRESENCIAL N° 8/2017

ANEXO 09
DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

Declaramos para os devidos fins e direito, na qualidade de proponente do procedimento de
licitacdo, sob a modalidade de PREGAO PRESENCIAL N°. 8/2017, instaurado pela Prefeitura do
Municipio de Santa Mariana, que:

e Assumimos inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos
apresentados, sujeitando-nos a eventuais averigua¢cdes que se facam necessarias;

e Comprometemo-nos a manter, durante todo o periodo de vigéncia do presente contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitacéo;

o Comprometemo-nos a repassar na propor¢do correspondente, eventuais reducbes de
precos decorrentes de mudangas de aliquotas de impostos incidentes sobre o
fornecimento do objeto, em funcdo de alteragbes de legislacdo pertinente, publicadas
durante a vigéncia do contrato;

Temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei n° 8.078 — Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como, ao Edital e Anexos do PREGAO N°. 8/2017, realizado pela Prefeitura do
Municipio de Santa Mariana.

Por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

, em de de

(Assinatura do representante legal da empresa proponente)
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EDITAL DE PREGAQO PRESENCIAL N° 8/2017

ANEXO 10
MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software e
assessoria a gestao, envolvendo a locacdo, implantacdo, suporte técnico e manutencao,
adaptativa, corretiva e evolutiva de software de aplicacdo destinado ao apoio e a gestao
das atividades da saude no Municipio que entre si celebram o Municipio de Santa Mariana e a
empresa , ha forma abaixo:

CONTRATANTE: Municipio de Santa Mariana, Estado do Parana, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede a Rua Anténio Manoel dos Santos, 151, inscrito
no CNPJ n°. 75.392.019/0001-20, neste ato devidamente representado pelo
Prefeito Municipal JORGE RODRIGUES NUNES residente e
domiciliada nesta cidade, portador da Cédula de Identidade RG sob n°.
2.162.410-PR e CPF sob n°. 362.504.069-72, e

CONTRATADA: , pessoa juridica, com sede a Rua , ha cidade de , Estado
, CEP , inscrito no CNPJ n°. e inscrito no CCE/PR n°.
, heste ato devidamente representado pelo senhor , portador

da Cédula de Identidade RG n°. e do CPF/MF sob n°.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a Contratagcdo de empresa especializada no fornecimento de
software e assessoria a gestdo, envolvendo a locacdo, implantacdo, suporte técnico e
manutencao, adaptativa, corretiva e evolutiva de software de aplicacdo destinado ao apoio
e a gestdo das atividades da saude no Municipio, conforme descricbes constantes das
condi¢cBes do Pregéo n° 8/2017, independente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - 12 - DA FORMA E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

| — Os servigos objeto deste Pregdo deverdo ser executados num prazo maximo de 15 Dias,
mediante solicitacdo que se fard através da emissdo de Ordem de Servico.

Il — A empresa contratada devera disponibilizar a prestacdo dos servicos em até 15 dias, nédo
sendo aceito atrasos superiores a 48 (quarenta e oito) horas, apds recebimento da Ordem de
Servigo.

Il — O contratado convocado que ndo comparecer, ndo retirar a ordem de servico no prazo
estipulado ou nao cumprir as obrigacdes estabelecidas no Contrato estara sujeito as sancdes
previstas no Edital de Pregdo n° 8/2017.

IV — Quando comprovada uma dessas hipéteses, o Municipio de Santa Mariana podera indicar o
proximo fornecedor a ser destinado o pedido, sem prejuizo da abertura de processo administrativo
para aplicacdo de penalidades.

V - Verificada a nao-conformidade do servico, o fornecedor devera promover as correcdes
necessarias no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sujeitando-se as penalidades previstas
neste Edital, nos termos do art. 69 da lei n°. 8.666/93.

VI — A prestagdo de servigos em desacordo com o estipulado neste instrumento convocatorio e na
proposta do adjudicatario sera rejeitado parcialmente ou totalmente, conforme o caso.

VII - Especificacdo dos Servicos:

As empresas deverdo, obrigatoriamente, efetuar visita TECNICA e avaliar os locais onde sera
implantado o sistema e fornecidos os servigcos, ocasido em que lhes serdo fornecidos Termo de
Vistoria Técnico desta exigéncia.

A PROPONENTE classificada em primeiro lugar fica obrigada a comprovar o atendimento das
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caracteristicas e funcionalidades estipuladas para o0 SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO
DE GESTAO DA SAUDE, através da realizacdo de demonstracdo. A adjudicacdo dos servicos
devera ficar condicionada a execucdo da demonstracdo e comprovacao pela licitante a
PREFEITURA, de que a solugdo proposta tem conformidade das referidas funcionalidades
mencionadas aqui. A demonstracdo do sistema devera ter inicio IMEDIATAMENTE apés a
conclusao da classificacdo e habilitacdo das licitantes, quando sera convocada a licitante primeira
colocada, pelo Pregoeiro. O licitante classificado em primeiro lugar tera prazo maximo de 03 (trés)
horas, contados de sua intimacgdo, para demonstrar conformidade com as especificacdes técnicas
aqui constantes e que deverdo compor o TERMO DE REFERENCIA do edital.

A CONTRATADA devera se comprometer a prestar suporte a distancia a Contratante, bem como
Ihe prestar suporte in loco das seguintes maneiras, prazos e etapas:
Formas de Atendimento:

e On-line: Via Internet (e-mails e webchats)

e On-line: Via Telefone (help desk)

e Conexdes Remotas

A licenca de uso se dara pelo prazo de 12 meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita
utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os médulos do SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, obedecido o cronograma de implantag&o.
Os servicos de implantacdo do sistema deverdo contemplar instalacdo, configuracdo e
treinamento. Estes servicos deverdo ser realizados em todas as unidades da saude do municipio
conforme cronograma.

A locacgéo da Licenca de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestdo Salde compreende o
uso sem restricdo das funcionalidades de todos os mddulos sem limitagdo do numero de usuarios.

Nas hipéteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer motivo, 0s
médulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA ficarédo disponiveis
com a opgao “CONSULTA”, ou seja, tera o uso para produgéo bloqueado, mantendo o acesso de
leitura a todas as funcionalidades de todos os modulos pelo periodo minimo de 06 (seis) meses.

INSTALACAO, CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

A implantacio compreende em realizar a instalagio do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
DA SAUDE PUBLICA no Servidor e em todos os computadores que a Prefeitura Municipal
determinar.

A configuracdo e parametrizacdo visam a carga de todos 0s parametros inerentes aos processos
em uso pela Prefeitura e que atendam a legislacdo Municipal, Estadual e Federal.

CAPACITACAO:

Compreende a realizacdo de capacitacdo de toda a equipe de usuarios responsaveis pela
operacionalizacdo de todos os produtos adquiridos. Ao final da capacitacéo inicial, os servidores
envolvidos no projeto, deverao ter pleno dominio da tecnologia adotada para a solucdo, estando
aptos a executar atividades como: operacdo, validacdo, testes, controle de qualidade, entre
outros.

Os treinamentos poderdo ocorrer em trés niveis para cada um dos moédulos: basico, avancado e
técnico.

e Treinamento Basico: Treinamento basico visa & operacao e serd disponibilizado a todos os
usuérios de cada modulo.

e Treinamento Avancado: Treinamento avancado tera alcance para 0s gestores
responséaveis de cada area atendida pelo SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA
SAUDE PUBLICA. Devera possibilitar a realizacdo de todas as configuracdes e
parametrizacdes de cada moédulo.
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e Treinamento Técnico: O treinamento técnico sera voltado a equipe de Tecnologia da
Informacdao da Prefeitura.

Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias das instalagbes da Prefeitura, em ambiente
préprio, com a infraestrutura necessaria. A capacitacdo sera realizada com turmas de no maximo
10 (DEZ) servidores cada.

SUPORTE TECNICO VIA TELEFONE

A Contratada devera manter servico de suporte técnico via telefone ou chat on-line ilimitado
prestado em idioma portugués, disponivel contato com os técnicos da sede da Contratada, em
horéario 8h as 12h e das 13h30minh as 17h30minh, de segunda a sexta-feira.

MANUTENCOES

Compreende 0s servigos necessarios para Contratada manter o SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA sempre em perfeita operacionalizacdo visando, garantir as
caracteristicas minimas do sistema contratado.

A Contratada deverd manter, em sua sede, equipe técnica alocada exclusivamente ao
desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas versdes e adequacgodes as legislagdes:
municipal, estadual e federal.

A Atualizacdo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA podera ocorrer
em trés niveis: manutencado corretiva, manutencao preventiva e manutencgéo personalizada.

O corpo técnico do Departamento de Informatica da Prefeitura, em conjunto com o0s usuarios do
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, ser4 sempre envolvido em
todas as implementacdes de manutencéo, independente da modalidade, para o0 acompanhamento
da implantagéo, e certificacdo de que foram repassados todos os procedimentos e informagdes
para perfeito entendimento do trabalho. O Corpo técnico e os usuarios, quando necessario,
emitirdo parecer a respeito do servigo realizado.

A Contratada deverd disponibilizar novas versdes/atualizacbes para o SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA durante o prazo de contrato, sem 6nus
adicional.

Para todo o atendimento de Suporte Técnico que nado puder ser solucionado no momento, o
técnico da Contratada deverad dar retorno no prazo maximo de doze (12) horas Uteis, para o
usuario que solicitou o suporte, com a indicacdo da solugdo para o mesmo, ou fazendo o
encaminhamento para uma das modalidades de Manutencéo.

MANUAIS

Todos 0s manuais relativos ao sistema aplicativo objeto desta licitacdo deve estar no idioma
portugués. A Unica excecdo aplicavel diz respeito a documentacao relativa aos produtos basicos,
gue poderdo opcionalmente estar no idioma inglés, tais como: banco de dados, produtos de
comunicagao, etc. O sistema oferecido deve toda documentacao, escrita no idioma portugués, em
papel ou midia eletrbnica, os quais deverdo ser entregues no final da implantacdo de cada
modulo.

RELAQAQ DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA INFORMATIZADO
DE GESTAO DA SAUDE.

Caracteristicas

Agendamentos de Consultas Médicas, Odontolégicas, Exames e Sessdes

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saulde especifica ou para todas as
unidades de saude como central de agendamentos.
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Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de
horério. Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou
guantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir
horério de atendimento especifico para unidade de salude ou todas.

Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de
horéario. Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme
tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de
atendimento especifico para unidade de saude ou todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacdo atendida
pelas unidades de saude. Conforme a quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a
guantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populacédo atendida.

Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orgado para
o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude de
atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou
exceto informados.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horério.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmag&o conforme defini¢cdo de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de saude de
atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a blogueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmacédo conforme definicao de critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratorio ou prestador de servigos definindo
0s convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de
saude. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de salde de origem.

Restringir agendamentos e autorizacdes de consultas conforme especialidades habilitadas por
operador de sistema.

Possibilitar agendamentos de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional
na unidade de saude.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo
profissionais e unidades de salde com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta anterior em
periodo parametrizado.

Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas consistindo a
duplicidade de agendamento para o paciente e profissional a partir da data atual.

Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas para cada
especialidade consistindo a duplicidade de agendamento para o paciente e especialidade a partir
da data atual.
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Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de
saude com necessidade de controle.

Restringir agendamentos e autorizacdes de exames e sessdes conforme exames habilitados por
operador de sistema.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessfes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes conforme disponibilidade.
Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificagdo das disponibilidades diarias de agendamentos
conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames 0s saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o0 usuario hdo compareceu na Ultima consulta ou
exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com coédigo de barras que
identifique unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendacfes para consultas e exames por unidade de saude de
atendimento. Possibilitar o complemento de recomendagdes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horéario imprimindo
nos comprovantes para orientagcao dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de salde,
profissional ou exame, unidade de saude de origem, data e horario informando a unidade de
salde, profissional, especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e
cotas. Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade
de saude identificando usuério, data e horario de incluséo, data de solicitacdo, unidade de saude
de origem, profissional solicitante, motivo da consulta e prioridade. Possibilitar controlar etapa de
solicitagdo de incluséo em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento
conforme situacéo da lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de salde identificando
usuario, data e horéario de incluséo, data de solicitagéo, unidade de saude de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.
Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situacdo da lista de espera.

Possibilitar a importagdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuérios na lista de espera ao obter o agendamento ou
autorizacdo de consulta ou exame.

Possibilitar controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horario,
responsavel, prioridade, situacéo e agendamento obtido.

Possibilitar a visualizacdo e alteracdes nas listas de espera somente pela unidade de saude de
origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impresséao de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador,
profissional e especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o convénio para
faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar
determinar a validade de autorizagbes conforme profissional ou exame.
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Possibilitar limitar a quantidade de autorizacdes de exames para cada usuario em um periodo
determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de saude de
atendimento e o critério definido na cota.

Disponibilizar visualizacdo de histérico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontoldgicas, exames, sessbes, transportes e apoios).

Emitir relatério de blogueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de saude de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando
horério, usuério, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e
saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de saude, exame mostrando
a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relagédo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigcdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.
- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

Gerar graficos de:

- profissionais com maiores bloqueios de agendas por motivo da falta.

- profissionais, especialidades, unidades de satde com maiores quantidades de agendamentos
em um periodo.

- profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.

- exames com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.
- lista de espera por profissional, especialidade, exame, bairro com maiores quantidades de
usuarios na lista de espera.

Atendimento (Ambulatorial)

Possuir prontuario eletrbnico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcao de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de
saude.

Permitir recepcdo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuérios de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepgéo de usuérios
por leitura de codigos de barras dos agendamentos.
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Na recepcao de usuarios possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de usuérios.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressdo
arterial, pulsagéo arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia
capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela
triagem de consultas. Permitir informar saida do atendimento com informacdo de
encaminhamentos quando 0s usuarios que ndo necessitam atendimento médico. Possibilitar a
impressdo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de Comparecimento e Guias de Referéncia e
Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporea, ICQ — indice de Cintura Quadril,
estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressao arterial
conforme ciclo de vida dos usuarios (crian¢a, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em
cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utlizacdo por cada local de
atendimento. Ao realizar o atendimento de paciente possibilitar informar o nivel apresentando a
respectiva descricdo conforme faixa de valores.

Possibilitar o cadastro de classificagbes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS)
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por
local de atendimento a classificacdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificagdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de
classificacéo do risco.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do
usuario com informacfes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos
realizados pelo médico, prescricbes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricdo
oftalmolégica, diagnosticos e encaminhamentos. Listar os usuarios previamente triados
identificando respectiva cor e ordenando conforme a classificacdo de risco e tempo de espera.
Possibilitar o encaminhamento de usuérios para observagdo ou internagdo. Identificar
automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo
atendimento médico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacdes sendo
dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por
funcionalidade da ficha de atendimento.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢cdes avaliadas, P.I.C. - Préticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar, NASF e CIAP em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Salde.

Paossibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do
e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.
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Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento, orientacdes,
requisicao de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem
cronolégica de data possibiltando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de: avaliacdo antropométrica, sinais vitais,
classificacbes de riscos, avaliagdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames,
diagnésticos, procedimentos realizados, prescricbes de medicamentos, requisicdes de exames,
prescrigbes oftalmolégicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes, avaliacdes
de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar o encaminhamento de usuéario atendido para retirada de medicamentos prescritos.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientagfes a usuérios pela
metodologia CIPESC - Classificacdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Saulda
Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de
uso continuo, via de administracéo e se 0 medicamento esta disponivel no estoque da farmacia da
unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar
restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar
posologias e quantidades distintas.

Possibilitar repetir prescricbes de medicamentos no mesmo atendimento informando novas
composicdes e quantidades para os medicamentos.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque,
para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissédo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

Emitir receituario de prescrigédo oftalmoldgica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internacdo ambulatorial com
informag&o de acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usudario para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontoldgico, internagéo, aplicacdo de vacinas devem ser
automaticamente visualizadas as informagfes cadastradas para o usuario.

Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de
saude definidas.

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificacdo obrigatéria para investigacao
dos casos.

Possibilitar o registro das informagfes completas de atendimentos de consultas médicas
realizados em atendimentos nao informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo
acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de saude com atendimento néo
informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
(inalacdo, enfermagem).
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Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do
e-SUS do Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando informacdes de
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificacdo de agravo a salde do trabalhador quando identificado a
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos
de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade
de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento,
emitindo percentual atingido da programacao.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receitudrios de medicamentos distintos para cada
médico.

Possibilitar mesmo com queda da conectividade, registros da lista de usuarios recepcionados na
unidade e impressdo de ficha de atendimento. No retorno da conectividade possibilitar a
sincronizacao das recepg0es realizadas desconectadas.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duragdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados e
usuarios atendidos. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para Saude
em conformidade com e-SUS AB.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-AD Atengdo Domiciliar identificando
usuario, unidade de saude, origem, CID e destino.

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencéo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-AD Atencdo Domiciliar informando data, horério,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, equipe. Possibilitar a impressao do formulario de
registro da atencéo domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-AD Atenc¢do Domiciliar por usuério, unidade de
saude, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitagdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitacbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando
usuario, situacéo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino.
Possibilitar a impresséo do formulario da atengéo psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizagdo. Possibilitar a impressédo do
formulério da atencéo psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade de saude,
periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitagbes e atendimentos.

Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPl - Programacdo Pactuada e Integrada sobre
procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e internac¢des. Possibilitar definir grupos
de procedimentos. Emitir relatérios por valor ou quantidade comparando tetos e procedimentos
ambulatoriais e hospitalares realizados.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados, prescricdes
de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricbes oftalmoldgicas,
possibilitando detalhamento das informacg8es de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta,
municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de CIDs de notificacao diagnosticadas detalhando os acompanhamentos e acdes
realizadas.
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Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcéo, triagem e atendimento
médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada
etapa. Possibilitar totalizacdes por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e
especialidade.

Emitir relatérios de solicitacbes de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totaliza¢des por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacbes por unidade de saulde, usuério, sexo, faixa etaria, municipio, profissional,
procedimento, classificagao de servigo.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢éo
nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Gerar graficos de:

- unidades de salde, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades
de atendimentos realizados.

- unidades de salde, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades
de diagnésticos, procedimentos realizados, encaminhamentos, procedimentos solicitados.

Imunizacao

Permitir a parametrizacao de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracao, vinculo com
imunobiologico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacdo em doentes renais cronicos.
Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composicfes de
frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padrdo de
doses por ciclo de vida (crianca, adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicdo das
dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em
relacdo a dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo
em relacdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicacao e critério de excecao para
aplicacdes em mesmo dia.

Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de abertura,
vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a
partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario
de validade conforme composicdo de frasco informado. Apresentar saldo do frasco. Controlar a
situacdo quanto a ativo, baixado ou aplicado. Identificar data e horario de baixa. Possibilitar o
descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda e gerando ajuste de estoque.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos gerando
automaticamente os ajustes de estoque a partir das perdas. Possibilitar a configuracdo do horéario
para a verificagdo automatica.
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Possibilitar o registro das aplicacbes de vacinas informando data, horéario, profissional,
especialidade, usuério, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal
cronico, vacina, dosagem, operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de
atendimento, estratégia de vacinacdo, laboratério produtor e motivo de indicacdo em
conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Ao informar a vacina
verificar automaticamente a dosagem subsequente para o usuario. Possibilitar informar a
guantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuracdo da vacina. Ao selecionar o
frasco apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacbes de vacinas considerando sexo do usuario.

Possibilitar informar a baixa de aplicacBes de vacinas para usuarios informando motivo.

Nas aplicagcfes de vacinas alertar a existéncia de restricdes em relagéo as outras vacinas obtendo
confirmacdo quando ndo possui intervalo minimo.

Realizar baixa automatica da ampola utilizada quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinagao por unidade de saude identificando usuario, vacina, dose
e observacoes.

Na aplicacdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuario
informado realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a impresséo de carteirinhas de vacinacgao e historico de vacinas aplicadas.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da
Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicagbes de vacinas e/ou movimentagfes de estoque dos
imunobiologicos conforme especifica¢cdes da integracgao.

Emitir relatorio para busca dos usuérios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose
de cada vacina pendente.

Emitir relatério de aplicacdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose,
bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatério de aplicacdes e perdas de vacinas baseado nas informagfes dos frascos utilizados
totalizando quantidade, aplicagbes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude,
local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

Emitir relatérios comparativos de aplicagfes de vacinas realizadas em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nas aplicacdes de vacinas realizadas em cada periodo.

Gerar gréficos de unidades de saude, profissionais, especialidades, vacina, dosagem, bairro, faixa
etaria, com maiores quantidades de vacinas aplicadas.

Atendimento (Social)

Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de saude de
origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento. Possibilitar o faturamento dos beneficios
para os prestadores e unidades de saude de origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios informando
profissional, especialidade e CID quando obrigatorio.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios ou graficos de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,
procedimento, unidade de saulde, usuério, bairro, faixa etaria, unidade de saude de origem,
profissional e especialidade.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores no odontograma e
identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontoldégicos em grupos.
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Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis por sexo e
idade.

Permitir recep¢cdo automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de
usuarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificacdo
de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da triagem,
pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de
procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial.

Permitir registro do atendimento odontol6gico com informacao dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnéstico individual dos dentes incluindo detalhamento.
Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar a
visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e fornecimento de
produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento odontoldgico individual do
e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar a visualizagdo do diagnostico dos dentes e o0s procedimentos em cores no
odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontoldgico com impressédo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacao para exodontia.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario mostrando
odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontolégica, diagnosticos,
procedimentos realizados, procedimentos odontolégicos, prescricbes de medicamentos,
procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas.

Permitir digitagcdo de anamnese com impressao de formulario.

Possibilitar digitagdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de saude com
atendimento néo informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usuério, bairro, faixa etéria.

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em cada
face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatério de usudarios com procedimentos programados na odontologia com determinado
tempo de atraso no comparecimento para realizacao.

Emitir relatérios comparativos de:
- atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos atendimentos realizados em cada periodo.
- procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.
- encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada periodo.
- requisi¢cdes de procedimentos odontolégicos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nas requisi¢cdes de procedimentos odontolégicos em cada periodo.
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Gerar graficos de:

- unidades de saude, procedimentos odontoldgicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro,
faixa etéria, com maiores quantidades e/ou valores de atendimentos odontologicos realizados.

- unidades de saude, procedimentos odontoldgicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro,
faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de procedimentos odontol6gicos realizados.

- procedimentos odontoldgicos, grupo, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores
de programacéao de procedimentos odontologicos.
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Laboratério

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacao de resultados e impresséo
de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizacdo de realizacdo para cada laboratorio.

Permitir a recepcdo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recep¢édo de
usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos. Possibilitar informar a unidade de
salude de coleta, profissional solicitante e a realizagcdo de exames em gestantes e critério de
urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Importar automaticamente o0s exames solicitados por requisicAo de exames no prontuario
eletrénico.

Gera codigo e senha para impresséo de resultado diretamente pelo usuario.

Emitir etiqguetas com cédigos de barra para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizacdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o
motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra. Possibilitar informar o material
coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta
com caodigo de barra.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacao dos resultados de exames.

Identificar usuérios com resultados incompletos ou ndo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizagdo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsével pelo exame restringindo ao profissional a liberagcédo
eletronica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim
de Producd&o Ambulatorial.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. ldentificar os exames por
leitura de etiqueta com cédigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura
eletrbnica.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de
dias parametrizados para 0 exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impresséo dos laudos de exames diretamente pelas unidades de
saude de origem do usuério.

Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que
realizou o exame.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacéo (coleta de material,
digitacdo de resultado, assinatura eletronica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual
estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Possibilitar a comunicagcdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais
enviando as informagBes de coleta e obtendo os resultados de exames automaticamente a
medida que séo realizados.

Paossibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente
para impressoras pré-definidas através das portas de impresséo.
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Disponibilizar servico (WebService) no padrdo REST para utilizacdo de laboratorios contratados
disponibilizando as funcionalidades:
- possibilitar que as aplicacdes clientes do servico possam optar o formato dos dados de retorno

sendo XML ou JSON;

- 0 servidor de aplicacdo hospedeiro do servico deve ser de cbdigo aberto e deve permitir a sua
utilizagcdo em qualquer sistema operacional;

- 0 acesso aos métodos do servico devem ser protegidos obrigando a autenticacdo via token. O
token de autenticacdo deve ser obtido através de um método que requer uma chave restringindo o
acesso aos consumidores que possuem a chave e deve ser vinculado ao IP e horario da
requisicao;

- controlar acesso ao servigo através de chave de liberacdo de acesso individual por laboratério
(cliente);

- possibilitar inativar 0 acesso ao servico individualmente por laborat6rio;

- possibilitar a pesquisa de exames vinculados ao laboratério retornando as informacdes: codigo,
descrigcdo, sigla, procedimento SUS, descricdo do procedimento SUS, valor atual, materiais do
exame, métodos de realizacdo do exame e estrutura dos campos de resultado do exame com
descrigdo, tipo da informagéo, tamanho, obrigatoriedade e unidade de medida;

- possibilitar a pesquisa de agendamentos ou autorizagbes de exames realizadas para o
laborat6rio através de codigo Unico de identificagdo retornando as informacdes: situagéo, data de
agendamento ou autorizagdo, data de recepcéo, informagbes cadastrais do usuario, unidade de
saude, profissional solicitante e exames agendados ou autorizados;

- possibilitar a confirmacéo de atendimento de usuario através do cédigo unico de identificacdo do
agendamento ou autorizagao;

- possibilitar a importacdo de resultados de exames através de codigo Unico de identificacao
obtendo as informagBes para cada exame: profissional e especialidade executor, material
analisado, método de realizacdo, campos de resultado com respectivos valores e valores
referenciais;

- disponibilizar manual completo de instalacdo e dos métodos de comunicagdo disponiveis no
servigo incluindo exemplos das informacdes de envio e recebimento.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de salde,
exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

Gerar gréfico de unidades de salude, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa
etaria, com maiores quantidades e/ou valores de exames realizados.

Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmécias,
almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do
fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros
Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagdes realizadas
de cada lote.

Permitir a movimentacao de entrada e saida com fracionamento da unidade de medida principal.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.
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Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo
insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de
cada medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Unico para
identificacdo do conjunto. Possibilitar a impressdo de etiguetas dos conjuntos conforme
guantidade informada.

Possibilitar o céalculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de
compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das
unidades de saude.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos
para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagéo, previsdo
de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a exportacdo de arquivo com informacdes do pedido para integracdo com sistema
préprio.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local
de destino, mostrando previsédo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impresséo de guia de requisicao.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doacdes ou transferéncias informando a
localizacdo no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar
informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de
custos.

Possibilitar a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impresséo de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de salde ou para usuarios.
Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos
e odontolégicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importacdo. Identificar
medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais
materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos através
de leitura de cédigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do
conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracéo da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuério no mesmo dia em qualquer outra
unidade de saude.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impresséo de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente
a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de
cédigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
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Possibilitar a impresséo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informacfes da transferéncia para
importagéo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizacdo de requisicbes de medicamentos de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmacado das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuigdo visualizem os itens das transferéncias néo aceitos pelos
locais de estoque realizando a devolugéo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacdes
de insumos.

Permitir ajustes de saldos com langcamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolugdes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar que na devolucdo identifiqgue usuario e fornecimento realizado para que seja
descontado em relatérios de consumo do usuario.

Possibilitar a impresséo de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do
sistema alerta automético dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada
insumo.

Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com
estoque abaixo do minimo.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacdes para o sistema Horus do Ministério da
Saude através de comunicagéo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacéo.

Disponibilizar servico (WebService) no padrdo REST para utilizacdo de farmacias privadas
disponibilizando as funcionalidades:

- possibilitar que as aplicagfes clientes do servico possam optar o formato dos dados de retorno
sendo XML ou JSON;

- 0 servidor de aplicacdo hospedeiro do servico deve ser de cédigo aberto e deve permitir a sua
utilizacdo em qualquer sistema operacional;

- 0 acesso aos métodos do servigo devem ser protegidos obrigando a autenticagé@o via token. O
token de autenticacdo deve ser obtido através de um método que requer uma chave restringindo o
acesso aos consumidores que possuem a chave e deve ser vinculado ao IP e horario da
requisicao;

- controlar acesso ao servico através de chave de liberacdo de acesso individual por farmacia
privada;

- possibilitar inativar 0 acesso ao servico individualmente por farmécia privada (cliente);

- possibilitar que as farmacias privadas realizem pesquisa de prescricdes de medicamentos dos
usuarios por C.N.S., C.P.F., registro geral, cédigo do usuario, data de atendimento e cédigo da
receita retornando as informacdes: cédigo do atendimento, data do atendimento, cédigo da
receita, medicamento, unidade de medida, posologia, quantidade, profissional da prescri¢éo,
documento de registro do profissional e identificagdo de cada medicamento quanto a
fornecimento;

- possibilitar que as farmécias privadas informem o fornecimento de medicamentos armazenando
no sistema como histérico do usuario com as informagdes: codigo do usuario, data e horéario de
fornecimento, medicamentos, lotes, data de vencimento, quantidade e valor unitério.
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Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicbes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de
saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando
por unidade de saulde, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
guantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacao e localizacao.

Emitir balanco completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria
344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relacdo mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢cdo nas entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.
- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos

ajustes de estoque em cada periodo.

Gerar graficos de:

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, fornecedor, com maiores quantidades e/ou
valores de entradas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores quantidades e/ou
valores de saidas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, destino, com maiores quantidades
e/ou valores de transferéncias de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, motivo, com maiores quantidades e/ou
valores de ajustes de saldos.

Acdes Programaticas

Cadastrar as acdes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar os
medicamentos utilizados nas a¢des programaticas.

Permitir a programacédo de frequéncia dos usuarios incluidos nas acdes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Permitir o atendimento de usuarios das acdes programaticas com recepcdo de usuarios e
atendimento médico.

Controlar os usuérios ativos e inativos das ac¢des programaticas com data de inclusdo e saida.
Solicitar as informacdes necessarias para integracdo dos cadastros com o0s programas do
Ministério da Saude (HiperDia, SisPreNatal, SisPreNatal Web e SisVAN).

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acdes programaticas, solicitando as
informacBes necessarias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Salde
(HiperDia, SisPreNatal, SisPreNatal Web e SisVAN).

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa salde da crianca obtendo informacées de
acompanhamento da salude da crianca, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro
cefalico, dieta, doencgas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informag@es de fatores de risco reprodutivo, complica¢cdes e método anticoncepcional.
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Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as
informac0@es de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacao da reposi¢cdo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando profissional,
usuario, situacdo da mama e colo do Utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acées programaticas.

Emitir relatérios dos usuarios das acfes programaticas com totais de usuarios por acgdo
programatica, sexo, faixa etéria e bairro.

Emitir relatério dos usuarios programados nas acfes programaticas com comparecimento em
atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuérios programados conforme previsdo de
comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude
(HiperDia, SisPreNatal e SisVAN) com as informagfes dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da crianga,
planejamento familiar e climatério e menopausa com as informagfes dos atendimentos de cada
programa.

Gerar graficos de:

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de programacado de usuarios
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de estimativa de demanda
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.
- atendimentos dos usuarios das a¢fes programaticas com quantidades por acdo programaticas,
usuéario, faixa etéria e bairro.

Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatoldégicos de mama informando usuario,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes
completas de anamnese conforme o SISMAMA - Sistema de Informacg&o do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicao de exame citopatégico de mama.

Possibilitar a digitagcdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a partir da requisigdo
informando os dados completos do resultado conforme o SISMAMA - Sistema de Informacdo do
Céancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama informando usuario,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacgdes
completas de anamnese conforme o SISMAMA - Sistema de Informacdo do Céancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicao de exame histopatolégico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatologicos de mama a partir da requisicdo
informando os dados completos do resultado conforme o SISMAMA - Sistema de Informacédo do
Céancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando usuério, unidade de
saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagc6es completas
de anamnese, exame clinico e indicacao clinica conforme o SISMAMA - Sistema de Informacao
do Céncer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.
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Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicédo informando
os dados completos do resultado conforme o SISMAMA - Sistema de Informacédo do Cancer de
Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de colo do utero informando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes de anamnese conforme o SISCOLO - Sistema de Informag&o do Cancer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicao de exame citopatolégico de colo do utero.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames citopatolégicos de colo do Utero a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o SISCOLO - Sistema de
Informag&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Satde.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatolégicos de colo do Utero informando
usuario, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informacBes do exame citopatolégico conforme o SISCOLO - Sistema de Informacao do Cancer
do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame histopatoldgico de colo do utero.

Possibilitar a digitagcdo dos resultados de exames histopatolégicos de colo do Utero a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o SISCOLO - Sistema de
Informag&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Satde.

Disponibilizar a visualizac&o de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por
usuario, tipo de exame, situacdo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados com a data
programada para a proxima realizagao.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de
coleta informados nas requisicdes de exames Citopatologicos de Mama e Colo do Utero.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de familias e seus integrantes, obtendo as informagfes de situagéo
de moradia e saneamento das familias, condi¢cbes referidas dos usuarios conforme o sistema
SIAB do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastramento de familias conforme as informag8es do cadastro domiciliar do e-SUS
do Ministério da Saude. Possibilitar a impressao da ficha de cadastro domiciliar.

Possibilitar a pesquisa de familias por integrante.

Possibilitar a transferéncia de familias de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informacdes sociodemogréficas, deficiéncias,
situacdo de rua e condi¢es/situacbes de saude em conformidade com o cadastro individual do
e-SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro individual e
condicbes/situacbes de salde dos usuarios.

Registrar as visitas domiciliares realizadas por ACS do EACS/ESF obtendo informacdes sobre
gestantes, criancas, diabéticos, hipertensos, tuberculose, hanseniase e hospitalizages.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informac¢des de acompanhamento para cada
integrante da familia de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da ficha SSA2 — Situacdo de Saude das Familias do EACS/ESF, gerando
automaticamente dos registros das visitas.

Possibilitar o registro da ficha PMA2 — Producdo e Marcadores para Avaliagdo do EACS/ESF,
gerando automaticamente dos atendimentos realizados pelas equipes.
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Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitario de Saude possibilitando a visualizacdo do
mapa e rota de todas as visitas realizadas pelo agente de determinada area e micro area e
periodo.

Disponibilizar visualizacdo de mapa com localizac&o das visitas realizadas, localizacdo da moradia
da familia e distancia entre pontos.

Emitir relatorios e gréficos de familias com quantidade e percentual, totalizando por éarea,
micro-area, bairro, logradouro e situacdo de moradia e saneamento.

Emitir relatérios e graficos de visitas de ACS do EACS/ESF de gestantes, criancas, diabete,
hipertenséo arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade e percentual, com totais por area,
micro-area, profissional, bairro, familia, usuério e faixa etaria.

Emitir relatérios comparativos de anos e meses anteriores, de visitas de ACS do EACS/ESF de
gestantes, criancas, diabete, hipertensdo arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade e
percentual, com totais por area, micro-area, profissional, bairro, familia, usuario e faixa etaria.

Saulde da Familia - Dispositivos Moveis

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuacdo do agente
comunitario de saude.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de familias e integrantes da base de dados
central.

Possibilitar o cadastro e atualizagéo das familias e a sua composig&o familiar com informagdes em
conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes das familias com as informacbes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude obtendo
as informacgdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante da familia.

Possibilitar o registro de mdltiplas visitas domiciliares para familias.

O dispositivo deve coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente
comunitario de satde no momento das visitas domiciliares.

Possibilitar visualizagdo em mapa a localizagéo onde realizada a visita.

Possibilitar no dispositivo mével a sincronizacdo das informagBes coletadas nas visitas
domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os
cadastros de familias e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente
comunitario de saude.

O dispositivo deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagédo com a base
de dados central.

O aplicativo deve ser multiplataforma permitindo instalagdo em dispositivos com sistema
operacional Android e iOS.

Possibilitar a exportacdo da base de dados completa (backup) do dispositivo mével para o
servidor.

Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automética de novas versfes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacéo através do préprio aplicativo.

Possibilitar registrar a posicao geografica do dispositivo ao realizar visitas através do GPS.

Transporte

Permitir a configuracéo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a
rota. Possibilitar definir prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Possibilitar
definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados.
Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

Edital de Preg&o Presencial n® 08/2017 Péagina 68 de 78
Processo Administrativo de Licitacdo n°® 117/2016




FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTA MARIANA - PR

CNPJ n°. 09.658.719/0001-99
DEPARTAMENTO DE LICITACAO

Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e
guantidade de usuarios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por
periodo.

Possibilitar 0 agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino, motivo do
transporte, local de embarque e horéario de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte
por rota e periodo.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na Ultima viagem
agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario acompanhante,
periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de
saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade
e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmagéo de viagens gerando informacdes de prestador, convénio, procedimento
de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicdes da rota. Possibilitar
identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar observacdes para a viagem
imprimindo informacdes da viagem e relagdo de usuarios agendados.

Possibilitar a identificagdo dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Gerar custo para usuarios transportados considerando valor da passagem ou valor da viagem
conforme definicho na rota. Para valor de custo por viagem ratear o valor da viagem
proporcionalmente a quantidade de usuarios transportados. Desconsiderar custo de transporte
para usuarios com transporte em colo.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas
dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissdo de
relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a
unidade de saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informacfes de 1°
tratamento ou tratamento continuado, situacéo do tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a
visualizacdo dos atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressédo do documento de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Possibilitar a visualizacdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
usuério, periodo e situacdo detalhando as solicitagbes do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do
Domicilio informando a solicitagdo, unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade,
procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacédo e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horéario de
partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual
sobre disponibilidade.

Emitir relatorio de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo
do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.
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Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatorio de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade
el/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatério das solicitacdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais
por unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario, municipio de tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com
totais por unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade, situacdo, unidade de
saude de origem, municipio de origem, usuario.

Emitir relatérios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
transportes em cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
despesas em cada periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nas médias de consumo em cada periodo.
- solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢cao
nas solicitagbes em cada periodo.
- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminui¢cdo nos atendimentos em cada periodo.

Gerar graficos de:

- rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de embarque com
maiores quantidades de agendamentos.

- rotas, municipios, motivos de transporte com maiores quantidades de transportes.

- veiculos, despesas, motoristas com maiores quantidades e/ou valores de despesas.

Vigilancia Sanitaria

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econfmicas.

Emitir de licencas sanitérias por atividades econdmicas, ano da licenca e contador controlando as
datas de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licencas dos
estabelecimentos de farmacias.

Possibilitar o controle da arrecadacdo de licengas sanitarias com impressdo do respectivo
bloqueto de cobranca para pagamento bancério.

Possibilitar a importacdo de recebimentos de bloquetos de cobranca das licencas sanitarias
através de arquivo conforme layout padrao de arrecadacdo e recebimento da FEBRABAN —
Federacgédo Brasileira de Bancos.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizacéo da area e situa¢éo do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para cada
etapa de execucao das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatorio da
produtividade.

Permitir o registro das reclamagdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadaos.
Emitir ficha de reclamacéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.

Possibilitar a emisséo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme
cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.
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Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietério, estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Possibilitar o registro de inspecfes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido
com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e
informac@es do animal. Possibilitar a impresséao de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacbes de andlises de amostras de 4gua informando a unidade de
saude de origem e coleta especificando as andalises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem
ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitacao.

Possibilitar a recepcdo de solicitacbes de andalises de amostras de agua confirmando as
solicitagbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas
solicitagdes.

Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de agua visualizando as
informacdes da solicitacdo e recepc¢do e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e
microbioldgicas e a conclusao e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por unidade de
saude de origem.

Possibilitar o registro de solicitacées de analises de amostras de alimentos informando a unidade
de saude de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impresséo da solicitagao.

Possibilitar a recepcao de solicitacdes de analises de amostras de alimentos confirmando as
solicitacdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas
solicitagdes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as
informagfes da solicitacdo e recepc¢ao e informando o resultado para as anélises microbiolégicas
e a concluséo. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de alimentos por unidade
de saude de origem.

Emitir relat6rios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data de abertura.

Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento,
atividade econdmica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade
econdmica, bairro, logradouro.

Emitir relatérios de arrecadacgéo de licengas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador,
atividade econdmica, més, situacao.

Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietério, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

Emitir relatérios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més, situacao, unidade de
saude de origem.

Emitir relatorios de andlises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacgéo,
unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemiologicos especificando CIDs de interesse para controle.
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Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

Possibilitar o registro das notificacdes de agravos a saude do trabalhador com informacdes de
CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo
atingidas. Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificagcbes de agravos de hepatites virais com informacdes para
investigacao, antecedentes, locais de exposi¢cao, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impresséao de ficha da notificacdo de agravo de investigacdo e pessoas em contato.

Emitir relatorio dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo
da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatorio de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatorio de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de saude, profissional, usuério, municipio, bairro.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamagfes, denuncias, sugestdes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de salde, setor, profissional
reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando
data e parecer de cada responséavel.

Possibilitar a impresséo de parecer conforme modelo de impresséo para cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional
reclamado, parecer.

Gerar graficos de:
- assunto, tipo de registro, setor, profissional reclamado, parecer com maiores quantidades de
processos.

Painel Eletrénico

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos definindo o local (IP e porta) de exibicéo,
tempo de visualizacao de informacdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz.
Possibilitar definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com braséo, cores
e fontes das areas de visualizacdo de informacdes. Possibilitar a visualizagéo de até 3 r6tulos com
informagBes dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibigdo nos painéis eletronicos. Possibilitar a exibicdo de
texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS
especificando o endereco, divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia.
Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicdo de
texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou especificando os painéis
eletrénicos.

Disponibilizar a visualizacdo de painel eletrdnico com acesso para as suas configuracdes.
Disponibilizar a visualizagdo de data e horéario. Disponibilizar a visualizacdo de foto do usuério
chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracédo de utilizacéo de painel eletrbnico para cada
estagio de atendimento especificando descricdo para visualizacdo. Possibilitar definir o painel
eletrénico utilizado para visualizagéao.
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Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrbnico nos estagios de atendimento: recepcédo de
usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontoldgica,
atendimento odontoldgico, recepcdes de internagBes, atendimentos de internacfes e
atendimentos de enfermagem.

Disponibilizar visualizacédo de histérico de chamados em painel eletrénico identificando unidade de
saude, setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

Geral

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
usuario, data de nascimento, home da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja
existentes.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de
bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de saude e
estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderegos de Usuéarios e Familias por C.E.P. e/ou Logradouro
utilizando o padréo DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizacéo de foto no cadastro de usuarios.

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service
para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composi¢cdo da mensagem, programagao
do horario de envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatérios especificados;

- Notificagdo de notificacbes de ocorréncia de CID - Classificacéo Internacional de Doencas - para
destinatarios especificados.

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e
informando os destinatérios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail
Transfer Protocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e composi¢cdo da
mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

- Notificagcdo de vencimento de produtos do estoque para destinatérios especificados;

- Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificacao Internacional de Doencas para
destinatarios especificados.

Possibilitar a importacdo automética das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagdo a competéncia atual.

Permitir a importagdo manual das definicdbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositoério do DataSUS (ftp) e
realizar a importacéo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Possibilitar a obtencéo de informacdes adicionais de usuarios, familias e unidades de salde.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.
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Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de
recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e blogqueados para os
prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em
cada unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada
unidade de saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificacdes do Ministério da Saude, permitindo a
selecdo dos procedimentos para geracao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos
odontologicos as informagdes necessarias para importacdo no sistema e-SUS AB - Atencao
Bésica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atengdo Domiciliar e RAAS —
Psicossocial arquivo magnético conforme especificagfes do Layout SIA - RAAS do Ministério da
Saude.

Possibilitar a apuragdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para faturamento.
Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a comparacéo entre o
valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota e
incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio e procedimento e relagdo de impostos calculados.

Bloquear todos os atendimentos ja faturados para os prestadores nado possibilitando a alteracéo
ou exclusédo das informag@es referente ao faturamento dos atendimentos (prestador, convénio,
procedimento e USUArio).

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de salude de origem totalizando os valores
dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada
unidade de salde de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por
prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e
procedimento.

Possibilitar a emissao e impressédo de bloquetos de cobranca para faturamentos de unidades de
salde de origem. Possibilitar a emissdo de bloquetos de cobranca por fonte de recurso
individualmente ou agrupado.

Possibilitar a importacao de recebimentos de bloquetos de cobranca dos faturamentos através de
arquivo bancério conforme layout padréo de arrecadacéo e recebimento FEBRABAN — Federacao
Brasileira de Bancos.

Possibilitar a importacdo dos agendamentos de consultas e exames realizados no Sistema
Estadual de Regulagcédo de Consércios do Estado do Parand — SESA/PR para que 0s usuarios
possam ser atendidos nas respectivas unidades de saude seguindo o fluxo normal de
atendimento. Possibilitar identificar os usuérios ndo comparecidos identificando motivo compativel.
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Disponibilizar processo automatico de comunicacdo com o Sistema Estadual de Regulacdo de
Consorcios do Estado do Paranad — SESA/PR enviando informacfes dos atendimentos realizados
e usudrios ndo comparecidos referente aos agendamentos de consultas e exames importados.
Possibilitar definir a periodicidade de envio das informacgdes de consultas e exames.

Possibilitar a emissao de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
guantidade realizado e n&o realizado com totais por competéncia, prestador, convénio,
profissional, especialidade e procedimento.

Gerar arquivos com os cadastros de usuérios do SUS para o aplicativo CadSUS Multi-plataforma.

Realizar a leitura do CNS - Cartdo Nacional de Saude através de leitor de tarja magnética em
todos os pontos que necessitem a identificacdo do usuario.

Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério
da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de saude.

Realizar a integracdo dos cadastros de usuarios e atendimentos das ac¢des programéaticas do
Ministério da Saude (HiperDia, SisPreNatal, SisVAN, SISMAMA e SISCOLO).

Exportar os cadastros de familias, integrantes, PMA2 e SSA2 para o sistema SIAB do Ministério
da Saude.

Possibilitar o resumo orcamentario através da definicdo de pardmetros de cobertura assistencial,
conforme portaria 1101/GM de 12 de junho de 2002 do Ministério da Saude. Emitir relatérios
comparativos aos parametros assisténcias definidos.

Possibilitar a digitalizagdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento, data,
horario. Possibilitar a digitalizagdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG.
Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros
profissionais. Paossibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacdo entre os
documentos existentes. Possibilitar a navegacdo nas paginas dos documentos multipaginados.
Possibilitar operacdes de visualizagdo quanto a tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar
a impressao dos documentos digitalizados.

Emitir em um Unico relatério um extrato de usuarios e familias detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de saulde, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagbes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir em um dnico relatério um extrato de unidades de salde detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos odontolégicos, exames
realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade,
bairro, faixa etaria.

Possibilitar na emissao de relatorio que seja selecionado o tipo de papel, orienta¢éo, tamanho,
largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.

Os relatorios devem possuir exportacdo para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF,
GIF, RTF, JPEG, PDF e CSV.

ApOs a geracado de relatérios, devem ser possiveis pela prépria visualizacdo do conteddo gerado
as seguintes operacgoes:

- Envio de e-mail do relatério gerado;

- Edic&o do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar
alinhamentos/posicionamentos, eliminar informacdes, inserir elementos de desenho como
retangulo, elipse e triangulo.
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Os gréficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha, barras e
area. Durante a visualizacdo do grafico devem ser possiveis algumas customizacées como a
alteracdo o titulo, fonte do titulo, cor de fundo do grafico, visualizagdo em 3 dimensdes. Os
gréficos deverdo possuir exportacdo para os formatos: XLS, imagem (BMP) e Windows Metafile

(WMF).

O sistema deve possuir ferramenta para geracdo de relatorios, que esteja dentro do proprio
sistema, onde se torne possivel o desenho de relatérios de forma visual, incluindo elementos
como imagens, textos, expressées matematicas, obtencdo de dados armazenados no banco de
dados, agrupamentos de informacdes e filtros. Este recurso ird permitir aos usuarios finais a
criacdo de relatérios especificos necesséarios ao controle de informacfes de seu interesse, sem
interferéncia da empresa contratada. O Gerador de Relatérios deve possuir uma linguagem
interna de script compilado em tempo de execucdo e baseada em uma das seguintes sintaxe
Pascal, C++, Basic, JavaScript permitindo que se fagam condigdes, lacos, fun¢des e calculos.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opcao do sistema
identificando nivel do privilégio (incluséo, alteracéo, excluséo, consulta).

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores
ao esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagdo do operador.

O sistema deve permitir 0 acesso restrito dos operadores por identificagdo biométrica.

O sistema deve possuir ferramenta interna para troca de mensagens entre os operadores
habilitados para utilizagdo. O sistema deve emitir alerta de recebimento de mensagens aos
operadores.

O sistema deve registrar as operacgfes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a
auditoria e identificando o operador, operacao realizada, data, horario e espelho das informacfes
incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informagfes deve ser fiel a estrutura de campos
de cada tabela, ndo sofrendo alteragbes quando mudar a estrutura de tabelas e
consequentemente mantendo a informacéo fidedigna de acordo com a data da geracdo do evento.

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
computador, endereco de rede IP, data e horario.

A politica de seguranca, senhas e acessos devem estar de acordo com a ISO 1779.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de coépias de
seguranca previamente agendadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
O preco total para o fornecimento do objeto deste contrato é de R$ ( )

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
| - Valor referente a Manutencéo, Licenca de Uso Suporte e Manutencao; em 12 (Doze) parcelas
iguais e consecutivas, sendo a primeira em 10 dias ap0s o inicio da implantacéo;
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Valor referente a implantacédo: Ser4 pago em duas etapas, sendo a metade em 30 (trinta) dias
apos o inicio da implantacéo e o restante, divididos em 12 (Doze) parcelas iguais consecutivas a
serem pagas apos 30 (trinta) dias do pagamento da primeira;
O pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente mediante liquidagdo da Nota
Fiscal devidamente atestada pelo responsavel pela unidade requisitante acompanhadas
obrigatoriamente da CND do INSS e CRF do FGTS.

I.1 — A contagem do prazo citado no subitem anterior se daré a partir da data da entrega
da Nota Fiscal, obedecidas as exigéncias ali expressas
Il - Para o caso de faturas incorretas, o Municipio terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
devolucédo a licitante vencedora, passando a contar novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a
entrega da nova Nota Fiscal/Fatura;
Il — N&o serdo considerados, para efeitos de correcéo atrasos e outros fatos de responsabilidade
da licitante vencedora que importe no prolongamento dos prazos previstos neste Pregdo e
oferecidos nas Propostas.
IV — O Municipio podera proceder a retengdo do INSS, ISS e IRRF, nos termos da legislagcdo em
vigor devendo para tanto a licitante vencedora discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor
correspondente, referentes a tributos.
V - A despesa decorrente desta licitagdo correra por conta das dotagdes orgamentarias:
«dotacao»

CLAUSULA QUINTA — DAS ALTERACOES (ACRESCIMOS/SUPRESSOES)

| - E vedada a alteracdo dos pregos, exceto nas hipéteses, expressamente, previstas em lei (art.
65 da Lei Federal n°. 8.666/93), de forma a manter e assegurar o equilibrio econémico financeiro
do contrato a ser celebrado, em consonéncia com os termos e condigdes.

Il - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

| - Requisitar o produto nas condi¢des estabelecidas neste CONTRATO.

Il - Efetuar o pagamento ao Fornecedor de acordo com as condicbes de preco e prazo
estabelecidos neste CONTRATO.

Il — Fiscalizar a execucéo do contrato sob a responsabilidade do servidor (nome e CPF)

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

| — Prestar o servi¢co contratado na forma, condi¢cdes e prazos determinados neste CONTRATO,
bem como nas obrigacdes definidas no edital de pregdo n° 8/2017, sem prejuizo das decorrentes
das normas, dos anexos e da natureza da atividade.

Il - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, previdenciarias, fiscais, entre
outras, em decorréncia de sua condigdo de empregadora.

Ill - Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢fes de habilitacéo e qualificacéo
exigidas na fase de Habilitacdo da licitac&o.

IV - Informar a Administracéo a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente,
na regularidade do presente ajuste.

V - Responsabilizar-se pelos ensaios, testes e demais provas exigidos por normas técnicas
oficiais que se fizerem necessarios para a boa execucao do objeto da contratacao.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

| - Cabera rescisdo do presente instrumento caso ocorram quaisquer dos fatos elencados no art.
78 e seguintes da Lei n° 8.666/93 e suas alteracoes.

Il - A Contratada reconhece os direitos da Contratante, em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA
| - O futuro contrato tera vigéncia de 365 Dias da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado,
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mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

I - No caso de ndo cumprimento dos prazos para a prestacdo do servico, prevista no item 10 do
edital, sera aplicavel a CONTRATADA multa moratéria de valor equivalente a 0,4% (zero virgula
quatro por cento) sobre o valor total da parcela correspondente, por dia util excedente ao
respectivo prazo.

Il — Pela inexecucao total ou parcial do Contrato ou instrumento equivalente, o Municipio de Santa
Mariana, garantida a prévia defesa, poderd aplicar a contratada as sancdes previstas no art. 87,
da Lei n°. 8.666/93 e multa correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato
ou instrumento equivalente.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DO CANCELAMENTO

| - A licitag@o poderé cancelada nos seguintes casos:

a) Pelo o6rgdo, quando o mesmo constatar que o fornecedor esteja definitivamente ou
temporariamente impossibilitado de cumprir as exigéncias da licitagdo ou pela ndo observancia
das normais legais.

b) Pelo fornecedor, quando, mediante solicitacdo por escrito, demonstrar que esta definitiva ou
temporariamente impossibilitado de cumprir as exigéncias da licitagdo e devidamente aceita pelo
Municipio de Santa Mariana, nos termos legais;

c) Por relevante interesse do Municipio de Santa Mariana, devidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS
| - Os casos omissos serdo resolvidos com observancia das disposi¢cdes constantes nas Leis
Federais n°. 10.520/02 e 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA PUBLICACAO
| - O extrato do Contrato serd publicado pelo Municipio em Jornal Oficial, em atendimento ao
disposto no art. 61, § Unico da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO
| - Fica eleito o foro da comarca de Santa Mariana, para dirimir as questdes oriundas do presente
Contrato, renunciando, as partes, a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por assim estarem justos e contratados, firmam as partes este instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, com as testemunhas presentes ao ato, a fim de que produza seus efeitos
legais.

Santa Mariana, Pr, __ de de
FATIMA A. GUILHERME BERGAMINI EMPRESA
GESTORA DO FUNDO Contratada
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