
JUSTIFICATIVA 

O veiculo Van Ducato se encontra com diversos problemas que estão causando transtorno a 

secretaria e aos pacientes pelo fato de sempre estar apresentando defeitos, e ficando parada 

por vários dias, a mesma já foi levada diversas vezes a oficinais locais, onde o problema 

persistiu. Concluiu-se que a melhor opção é encaminhar o veiculo a uma representante 

autorizada para que faça o diagnostico do veiculo e assim tomar as devidas decisões cabíveis. 


