PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBAU

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ADMINISTAGAO
DIVISAO DE LICITAGAO E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL
OBJETO: CONTRATACAO DE LOCACAO DE SOFTWARE
NA AREA ASSISTENCIA SOCIAL
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL n° 110/2018
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
AMPLA CONCORRENCIA
DATA DA REALIZACAO: 12/12/2018
HORARIO: PROTOCOLO ATE AS 10:30H
LOCAL: SETOR DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBAU/PR.

1. PREAMBULO

Encontra-se aberta na Prefeitura Municipal de Imbau(PR), com sede no Pago dos Pioneiros,
Avenida Francisco Kortz Siqueira, 471, bairro Sao Cristévao, Imbau/PR, possuidora do
CNPJ n°. 01.613.770/0001-72, a licitacio na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL - Processo Pregdo Presencial n° 110/2018, objetivando a
EXECUCAO DE SERVICOS de locacio de sistemas de informatica para gerenciamento da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Suporte Técnico em conformidade com a
discriminagdo contida no presente edital, que serd regida pela Lei federal n°. 10.520, de 17 de
julho de 2002, Leis Complementares n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e 147 de 07 de agosto
de 2014, Decreto Municipal n°® 406/2006, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as
disposicdes da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteragdes posteriores, e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1.1. As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste edital e anexos, que dele fazem
parte integrante.

1.2. A sessdo de processamento do Pregao sera realizada no Paco dos Pioneiros, Avenida
Francisco Kortz Siqueira, 471, bairro Sao Cristévao, Imbau/PR, iniciando-se no dia 12 de
dezembro de 2018 as 10:30h e serd conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de
Apoio, designados nos autos do processo em epigrafe.

1.3. Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo recebidos no
endereco acima mencionado, na sessdo publica de processamento do Pregdo, concomitante
ao credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame. Os
envelopes também poderdo ser remetidos via postal, obedecidos os termos e condigdes deste
edital.

1.4. Integram o presente Edital:
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Anexo I - Especificagoes técnicas dos servigos Licitados

Anexo 11 - Minuta de Contrato
Anexo 111 - Declaragio de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo
Anexo IV - Art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicio Federal

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitagio tem por objeto a contratagio de empresa para EXECUCAO DE
SERVICOS de locacdo de sistemas de informdtica para gerenciamento da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social com o necessario Suporte Técnico em conformidade com a
discriminagdo contida no presente edital e seus anexos.

2.2. Os servigos terdo a duragao de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por idénticos
periodos, conforme lei vigente.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacdo que preencherem as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

3.2. Em conformidade com artigo 72 e artigo 78, inciso VI, da Lei Federal n° 8.666/93, fica
vedada a participagdo de empresas que executara o objeto por meio de subcontratagao, ou
seja, de empresas que ndo tenha total independéncia para decidir de imediato quaisquer
customizagdes, ou cujo o software ndo esteja desenvolvido em sua integralidade.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Havendo interesse do licitante, por si ou seu procurador, em participar da sessdo publica
do processamento do Pregao, sera exigido o credenciamento da pessoa presente.

4.2. Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) em se tratando do representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de procurador, a procuragdo por instrumento publico ou particular, da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir
de sua interposicao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove os poderes do
mandante para a outorga.
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4.3. O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial
de identificacdo que contenha foto.

4.4. Sera admitido apenas 1 (um) representante credenciado para cada licitante.

4.5. Salvo autorizagdo expressa do Pregoeiro, a auséncia do credenciado, em qualquer
momento da sessdo, importard preclusao do direito de ofertar lances verbais e de manifestar
intencdo de recorrer, assim como na aceitagdo ticita das decisdes tomadas a respeito da
licitacéo.

5. DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. A apresentacdo da declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, da
proposta e dos documentos de habilitagdo se dar pelos meios seguintes:

a) entrega pessoal pelo representante credenciado ao Pregoeiro ou a Equipe de Apoio, se
presente a sessao de processamento do Pregao;

b) por remessa postal, por carta registrada, aviso de recebimento, ou outro meio em que reste
comprovado, de forma inequivoca, que a Prefeitura Municipal a tenha efetivamente recebido
em tempo habil para a devida apreciacao.

5.2. A entrega pessoal dar-se-a da seguinte forma:

a) a declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo III deste Edital, cuja entrega deverd ser concomitante ao
credenciamento dos interessados, e deverd ser apresentada fora de envelopes ou quaisquer
outros invélucros fechados que demandem a necessidade de sua abertura;

b) a proposta de preco e os documentos para habilitacdo, cuja entrega deverd se dar
imediatamente apds o credenciamento do respectivo interessado, deverao ser apresentados,
separadamente, em 2 (dois) envelopes fechados e indevassaveis contendo em sua parte
externa os seguintes dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBAU- PR
Envelope n°1 - Proposta de Precos

Pregao n® XXX/ XXXX

Processo n°® XXX/ XXXX

NOME DO PROPONENTE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBAU- PR
Envelope n° 2 - Habilitacao

Pregao n® XXX/ XXXX

Processo n® XXX/ XXXX

NOME DO PROPONENTE

5.3. A remessa via postal devera obedecer aos seguintes requisitos:

5.3.1. A proposta de preco e os documentos para habilitacio deverdo ser apresentados, na
forma estabelecida na alinea "b" do item anterior, e adicionalmente ao seguinte:

a) referidos envelopes deverdo ser acondicionados num terceiro envelope, igualmente
fechado e indevassavel;

b) este terceiro envelope devera conter em sua parte externa os seguintes dizeres: "nome do
non n.n

licitante", "ntimero da licitagdo", "ntimero do processo", e, "data e horario da sessdo publica
dos procedimentos do Pregdo".

5.3.2. A declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, elaborada nos termos
da alinea "a" do item anterior, serd apresentada fora dos Envelopes n° 1 e n° 2, porém
encartada dentro deste terceiro envelope.

5.4. A remessa via postal implicara na rendncia do licitante em credenciar preposto para
representa-lo na sessdo de procedimentos do Pregdo, assim como importara preclusdo do
direito de ofertar lances verbais e de manifestacdo de intencdo de recorrer, e, ainda, na
aceitacao tacita das decisdes tomadas na sessdo respectiva.

5.5. A Prefeitura Municipal de Imbau/PR ndo se responsabiliza por eventuais atrasos ou
extravios das correspondéncias relativas as remessas via postal, a que ndo tenha contribuido,
ou dado causa.

5.6. A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas
numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e
assinada pelo representante legal do licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuragéo.

5.7. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cépia autenticada por Tabelido de Notas ou cépia acompanhada do
original para autenticacdo pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

6. DO CONTEUDO DO ENVELOPE "PROPOSTA"
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6.1. A proposta de preco deverd conter os seguintes elementos:

a) nome, endereco, CNP]J e inscrig¢do estadual;
b) nimero do processo e do Pregao;

¢) descricao de forma clara e sucinta do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as
especificacOes deste Edital;

d) preco mensal e total ofertado para a prestagdo dos servigos, em moeda corrente nacional,
em algarismo e por extenso, apurado a data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer
encargo financeiro ou previsao inflacionaria;

e) prazo de validade da proposta de no minimo 60 dias.

6.2. Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos,
como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou
indiretas, relacionadas com a prestagao dos servigos objeto da presente licitacdo.

6.3. Para o prazo inicial do contrato a ser lavrado, o prego ofertado permanecerd fixo e
irreajustavel.

6.3.1. Para as eventuais prorrogacdes de prazo, os precos serdo reajustaveis, a cada doze
meses, pela variacao do Indice IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado, tomando-se por
base o més da assinatura do contrato a ser lavrado.

6.4.2. Excetuam-se das condig¢des acima mencionadas as hipdteses de alteragdes consensuais
ou mesmo unilaterais que provoquem o desequilibrio econémico-financeiro do contrato
lavrado, a qualquer das partes contratantes, oportunidade em que deverd sofrer revisao de
precos, para mais ou para menos, no menor periodo possivel.

7. DO CONTEUDO DO ENVELOPE "DOCUMENTOS DE HABILITACAO"

71 O Envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os documentos a seguir
relacionados os quais dizem respeito a:

7.1.1. Habilitag¢ao Juridica
a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

¢) documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agdes,
acompanhados da documentagdo mencionada na alinea "b", deste subitem;
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d) decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo

6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2. Regularidade Fiscal

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de regularidade (certiddes negativas de débitos) para com a Fazenda Estadual e
Municipal da sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

) Prova de regularidade de Tributos Federais e Contribuicdes Sociais perante a apresentacao
da Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a divida Ativa da Unido,
conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014.

d) Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhista (CNDT) perante a Justiga do Trabalho.

e) Certiddo negativa de débitos trabalhistas em conformidade com a Lei n° 12.440/2011 e a
Resolug¢do Administrativa TST n°® 1470/2011.

f) certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

7.1.3. Qualificacdo Técnica

a) Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo mediante apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

7.1.4. Outras Comprovacoes

a) declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante,
assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administracgdo.

8. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

8.1. No horario e local indicados no predmbulo, sera aberta a sessdo de processamento do
Pregao, iniciando-se com a declaracdo, pelo Pregoeiro, das licitantes que eventualmente
encaminharam os documentos via postal e com o credenciamento dos representantes
presentes a sessao e interessados na participacdo do certame.
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8.1.1. Aberta a sessdo, ndo serdo aceitos e recepcionados documentos encaminhados via

postal.
8.1.2. A sessao publica serd tnica.

8.1.3. Se, porém, a sessdo publica estender-se até o horario de encerramento do expediente da
promotora do certame, sera a mesma declarada suspensa pelo pregoeiro, determinando-se a
sua continuidade para o dia atil imediatamente seguinte, no hordrio do inicio do expediente
respectivo.

8.2. Concomitante aos respectivos credenciamentos, os representantes das licitantes
entregardo ao Pregoeiro a declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao, e,
em envelopes separados, a proposta de precos e os documentos de habilitacdo.

8.2.2. Encerrado o credenciamento dos representantes presentes, este serd declarado pelo
Pregoeiro e, por consequéncia, ndo mais serd permitida a admissao de novos participantes no
certame.

8.3. Abertos os envelopes proposta, o Pregoeiro procederd a andlise de seu conteddo,
verificando o atendimento das condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo
desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacoes, prazos e condicoes fixados no Edital;
b) que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

8.3.1. No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatidao das operagdes
aritméticas que conduziram ao valor total or¢ado, procedendo-se as corre¢des no caso de
eventuais erros, tomando-se como corretos 0s precos unitarios; as corregdes efetuadas serdo
consideradas para apuragao do valor da proposta.

8.3.2. Se a licitante for pessoa fisica, cooperativa de trabalho, ou qualquer outra em que sobre
o preco dos servigcos prestados venha a incidir contribuicdo previdencidria a cargo da
Contratante, nos termos da Lei federal n° 8.212, de 24 de junho de 1991, para fins de afericdo

do preco ofertado serd acrescido o percentual correspondente a obrigacdo previdencidria
respectiva.

8.3.3. Serdao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

8.4. As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances verbais, com
observancia dos seguintes critérios:
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a) selecdo da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez por cento)

superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem os menores pregos, até o maximo de 3 (trés); no
caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do ntiimero de licitantes.

8.5. O Pregoeiro convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances verbais de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e
0os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de
empate de precos.

8.5.1. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenagao de
lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da
ordem de lances.

8.6. Os lances verbais deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores
a proposta de menor preco, observada a redu¢do minima entre os lances de 1% (um por
cento), aplicavel inclusive em relagdo ao primeiro.

8.6.1. Obedecida a ordem sequencial, a desisténcia da oferta de lance por um dos
concorrentes importard a preclusao de sua participagdo nas rodadas seguintes.

8.6.2. A etapa de lances verbais somente se encerrara quando houver expressa desisténcia de
sua formulagao por todos os interessados selecionados.

8.7. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as
selecionadas o tltimo preco ofertado.

8.8. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducao
do prego.

8.9. Ap6s a negociacao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.

8.9.1. O critério de aceitabilidade dos pregos ofertados serd o de sua compatibilidade com os
precos dos insumos e saldrios praticados no mercado, coerentes com a execucao do objeto
licitado, acrescido dos respectivos encargos sociais, beneficios e despesas indiretas.

8.10. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo os
documentos de habilitacdao de seu autor.
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8.11. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a

licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

8.12. Se a oferta nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacao,
o Pregoeiro examinard a oferta subsequente de menor preco, negociard com o seu autor,
decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢des de habilitacdao
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os
requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

9. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

9.1. Declarada a proposta vencedora, a licitante que quiser recorrer deverad manifestar
imediata e motivadamente a sua intengdo, que sera registrada na ata respectiva, abrindo-se
entdo o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo de razdes de recurso, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual ntimero de dias, que
comegarao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

9.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara:

a) a decadéncia do direito de recurso;

b) a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora; e

¢) o encaminhamento do processo ao Sr. Lauir de Oliveira para a homologacao.

9.3. A nao apresentacdo de razdes ou de contrarrazdes de recurso nao impedira o seu regular
processamento e julgamento.

9.4. Interposto o recurso, o Pregoeiro prestara as informagdes que entender convenientes e o
encaminhard ao Setor Juridico para julgamento.

9.5. O recurso teré efeito suspensivo e o seu acolhimento importara apenas a invalidagdo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, sera adjudicado o
objeto da licitagdo e homologado o procedimento pelo Sr. Lauir de Oliveira.

10. DA CONTRATACAO

10.1. A contratagdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante assinatura de termo
de contrato, cuja respectiva minuta constitui o Anexo II deste Edital.

10.1.1. A contratagdo sera celebrada com duracao de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do termo de contrato.
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10.2. A Adjudicataria deverd, no prazo de 01 (um) dia, contados da data da convocacao,

comparecer ao Setor de Licitacdes e Contratos desta municipalidade para assinar o termo de
contrato.

10.2.1. O simples siléncio da Adjudicataria a regular e inequivoca convocagao importara em
recusa a assinatura do contrato.

10.3. Quando a Adjudicatéria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, se
recusar a assinar o contrato, serdo convocadas as demais licitantes classificadas, para nova
sessao publica de processamento do Pregao, visando a celebracdo da contratacao.

10.3.1. A convocagdo das demais licitantes se dard por via postal com registro ou aviso de
recebimento, fac-simile, e-mail, ou outra forma em que reste comprovado, de forma
inequivoca, que os interessados a tenham recebido.

10.3.2. Essa nova sessao serd realizada em prazo ndo inferior a 08 (oito) dias tteis, contados
da divulgacdo da convocagao.

10.3.3. Nessa nova sessdo, respeitada a ordem de classificagdo, observar-se-ao as disposicoes
dos subitens 10 a 11, do item VII e todo o contetido do item VIII, deste Edital.

11. DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

1. O objeto desta licitacdo deverd ser executado no Pago Municipal e seus respectivos setores,
de conformidade com o estabelecido neste Edital, correndo por conta da Contratada as
despesas de seguros, tributos, e encargos trabalhistas e previdenciarios.

12. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. O objeto desta licitacdo, em cada uma de suas parcelas mensais, sera recebido e atestado
pelo de contabilidade, a vista da nota fiscal/fatura representativa dos servigos prestados,
mediante a constatagdo da obediéncia das cldusulas contratuais firmadas entre as partes.

12.2. Constatado o ndo cumprimento das condi¢des pactuadas, no todo ou em parte, devera a
Contratada providenciar os devidos ajustes e correcdes no prazo estabelecido pela Prefeitura
Municipal.

12.2.1. Na impossibilidade do efetivo cumprimento das condigdes pactuadas, no seu todo,
implicara, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis, na inexecugdo total do contrato
ajustado.

12.2.2. No caso de parte dessas condi¢des ndo puderem ser cumpridas, implicard, a critério
da Prefeitura Municipal e sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des cabiveis, na inexecucdo
parcial do contrato, descontando-se do preco ajustado os valores respectivos.
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13. DA FORMA DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado na Tesouraria em até 10 (dez) dias, contados dos
recebimentos das notas fiscais/faturas relativas a cada més dos servigos prestados, a vista
dos respectivos atestados de recebimentos.

13.1.1. O pagamento serd efetuado mediante ordem de crédito na conta bancéria da
Contratada, ou conforme a conveniéncia da Prefeitura Municipal em até 10 (dez) dias,
contados dos recebimentos das notas fiscais/faturas relativas a cada més dos servicos
prestados, a vista dos respectivos atestados de recebimentos.

13.2. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira correcdo monetéria,
bem como juros moratérios, a razdo de 0,5 % (meio por cento) ao més, calculados "pro-rata
tempore" em relacdo ao atraso verificado.

14. DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

14.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a administracdo direta e indireta do
Municipio de Imbau/PR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao, a pessoa, fisica ou juridica, que:

a) deixar de entregar documentacdo ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame;

b) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
¢) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;

d) ndo mantiver a proposta, lance ou oferta;

e) ensejar o retardamento da execugao do objeto da contratagao;

f) falhar ou fraudar na execugao do contrato.

14.2. Para aplicagdo da sancdo de que trata o subitem anterior, serd assegurado o direito de
prévia e ampla defesa.

14.3. A sangdo de que trata o subitem anterior poderd ser aplicada juntamente com as multas
previstas neste Edital, garantido o exercicio do direito de prévia e ampla defesa.

N

14.4. No caso da recusa a assinatura do contrato a ser lavrado, ficard caracterizado o
descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a Adjudicataria sujeita a multa de 5%
(cinco por cento) sobre o seu valor global.
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14.4.1. O atraso na entrega do objeto contratado implicard no descumprimento parcial da

N

obrigacdo assumida e sujeitard a Contratada a multa didria de 0,5% (meio por cento),
calculada sobre o servigo ndo prestado no prazo avengado.

15. RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. Os recursos orcamentarios para o atendimento das despesas decorrentes da presente
licitacdo, para o exercicio corrente serdo arcados pela seguinte dotagdo do orcamento vigente
da Prefeitura Municipal de Imbau/PR:

SECRETARIA DESPESA FONTE DOTAGAO FUNCIONAL PROGRAMATICA
AGCAO SOCIAL 33903900 081220012-2044
AGCAO SOCIAL 33903908 0824400122049

Para os proximos exercicios, correrdo a conta das dotagdes orcamentdrias proprias.
16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagao da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico.

16.2. Das sessOes publicas de processamento do Pregao serdo lavradas atas circunstanciadas,
a serem assinadas pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes.

16.21. As recusas ou as impossibilidades de assinaturas devem ser registradas
expressamente na propria ata.

16.3. Todos os documentos de habilitacdo cujos envelopes forem abertos na sessdo e as
propostas serdo rubricados pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes que desejarem.

16.4. Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo das demais licitantes ficardo a
disposigao para retirada no Setor de Licitagdes, apds a celebracdao do contrato.

16.5. Os casos omissos do presente Edital serao solucionados pelo Pregoeiro.
16.6. Integram o presente Edital:

Anexo I - Especificagdes técnicas dos servicos Licitados

Anexo II - Minuta de Contrato

Anexo III - Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao
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Imbau 28 de novembro de 2018

Francisley Pereira

Pregoeiro
ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA
Pregdo Presencial n® 110/2018
Especificagdes técnicas dos servigos licitados
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para implantagdo, treinamento, manutencao, licenca
de uso de solugdo em software e demais atividades necessarias para utilizacdo de sistema
para a gestdo da politica de Assisténcia Social Municipal e do SUAS e todas as demais
condigdes constantes deste edital.

2. FINALIDADES DOS SISTEMAS

A solugdo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
uma gama de informagdes consideradas relevantes, sobre a rede de servigos soécio
assistenciais, responsaveis técnicos, usudrios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as
atividades, para uma gestdo eficaz.

Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos 6rgaos publicos Estaduais, Federais, de
Controle e por qualquer cidaddao que venha a solicitar informagdes, conforme a Lei n°
12.527/2011 de acesso a Informacgao.
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Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de dados

estruturada, com informacdes integras e devidamente seguras, resguardando a seguranca
contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes.

Prover ao municipio de uma solucdo tecnologicamente atual e versétil, integrando as
informagdes das unidades pertencentes a rede sécio assistencial.

Oferecer melhoria da execucdo de atividades de gerenciamento das informagoes,
promovendo a economia de recursos publicos e a reducdo de retrabalho, contribuindo para o
aumento da produtividade dos servidores.

Obter dados para desenvolver e elaborar mapeamentos das dareas com maior
vulnerabilidade, diagnosticos sécio territoriais e informagdes para implantacdo das acdes da
vigilancia social.

Colocar a disposicdo da rede informagdes sistematizadas sobre os usudrios e familias e
modernizar a execucdo dos servicos socio assistenciais, programas e projetos desenvolvidos
na rede.

Monitorar a cobertura de atendimentos efetuados pelas equipes de referéncia e aperfeigoar o
controle da participacdo dos usudrios nos servigos sécio assistenciais, promovendo o
fortalecimento institucional da gestao.

Disponibilizar Manual do Usudrio em lingua portuguesa, sendo a lingua utilizada em todo o
sistema.

Organizar o acervo disponivel de informacdes ja existentes, numa base de dados integrada e
estruturada.

3. ABRANGENCIA DA SOLUCAO

A solucdo de gestdo de Assisténcia Social devera contemplar, no minimo, os seguintes
recursos e/ou modulos/areas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, de acordo com a
Tipificacdo dos Servicos e demais legislagdes vigentes, com ntmero ilimitado de usuérios e
equipamentos, incluindo os servicos de migracao de dados, treinamento, suporte técnico,
atualizacdo tecnoldgica, hospedagem, servidor, etc.; Gestdo da Secretaria.; Controle de
beneficios eventuais (fisico-financeiro); Atividades em grupo; Protecdo Basica; Protecao
Especial; Defesa Civil; Agendamento de atendimentos; Relatérios e indicadores; Patrimonio;
Diagnostico socio territorial; Contra referéncia dos encaminhamentos, com alerta destacado
dos encaminhamentos pendentes; Articulacdo com a rede sécio assistencial e outras politicas
setoriais; Bate-papo entre outros usudrios que estiverem on-line no sistema ou envio de
correio eletronico entre os mesmos; Importacio mensal dos dados do CadUnico;
Georreferenciamento
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4. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

A Contratada deverd apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as
atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos
servicos de migracdo, implantacdo, treinamento e acompanhamento pds-implantagao,
contemplando todos os médulos e processos da solugdo em todas as unidades de servicos e
gestdo da Secretaria envolvidas neste projeto. Este cronograma deve ser apresentado
preferencialmente em diagrama Gantt (grafico para ilustrar as etapas de um projeto), gerado
a partir de software de gerenciamento de projetos disponivel no mercado.

4.1. Implantagdo dos sistemas licitados

Entenda-se como implantagdo todos os servicos necessarios ao normal funcionamento da
solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantacdo, configuragao,
treinamento, customizag¢do, migracdo e conversdao de informacdes existentes e necessarias a
operagao dos sistemas; Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverao ser
cumpridas as atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislacdo municipal:
Entrega, instalacdo, implantacdo e configuracdes dos médulos; Customizagdes do sistema;
Adequacado de logotipos, relatérios, telas, layouts; Parametrizacdo inicial de tabelas e
cadastros; Estruturacdo de acesso e dos niveis de acesso e habilitacGes dos usuarios; A
empresa contratada deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugao
dos trabalhos durante toda a execugdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena
de ser considerado infragdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital. A
empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que
por ventura venham a ocorrer nas informagdes da contratante, quando estas estiverem sob
sua responsabilidade, sendo que a contratada e os membros da equipe guardardo sigilo
absoluto sobre os dados e informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer
outras informacdes a que venham ter conhecimento em decorréncia da execucdo das
atividades previstas no Contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservéancia
desta, inclusive ap6s o término do contrato.

4.2. Migracao dos dados existentes

Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados existentes
nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagao
plena destas informagdes. A migragao e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais
informatizados do municipio, até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da
empresa fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada devera providenciar a conversao
dos dados existentes para os formatos e padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados,
mantendo a integridade e seguranca dos dados. O municipio ndo dispde de diagrama ou

dicionarios de dados para fornecer a empresa vencedora, devendo a migracdo acontecer a
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partir de copia de banco de dados da atual fornecedora a ser disponibilizado. Na auséncia da
possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera providenciar, sem
onus para o municipio, a digitagdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificacdo posterior
por parte do municipio. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as
informacdes deverao ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados
atuais dos sistemas em cada area.

4.3. Treinamento e capacitacdo dos usudrios

A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitacdo dos
usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada
um dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter
os seguintes requisitos minimos: Contetdo programatico do treinamento; Publico alvo;
Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes; Processo de
avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos; Processo de avaliacdo qualitativa
do contetido e dos instrutores do treinamento; Fornecimento do material didéatico e
certificados de participacdo. A Contratada devera treinar os usudarios de cada setor/&rea
licitado e os técnicos responsaveis pela solucao na Secretaria de Assisténcia Social, dentro do
periodo de implantacdo, numa carga horaria minima de 20 (vinte) horas/aula, com os
métodos suficientes e adequados para cada moédulo/processo. As turmas devem ser
dimensionadas por equipamentos e servigos, visando melhor aproveitamento do contetdo
programatico pelos participantes de cada drea, sendo formadas por no minimo 20 (vinte)
participantes e no maximo 30 (trinta). O ambiente fisico para o treinamento de cada turma
devera ser disponibilizado pela Contratada, obedecendo o critério de um computador para
cada participante, disponibilizando conexdo com a internet em todas os computadores e um
video projetor por sala. Os custos relativos ao treinamento tais como materiais didaticos,
equipamentos ndo contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais
como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada. Devera
ser fornecido certificado de participagdo para os participantes que tiverem comparecido a
85% ou mais das atividades de cada curso. O ntmero de técnicos/usuéarios a serem treinados
serd determinado pela Secretaria de Assisténcia Social, obedecendo o ntiimero maximo de 60
pessoas. A Contratante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

4.4. Suporte técnico operacional

O atendimento as solicitagcdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Assisténcia Social ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de
registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo
de: Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos sistemas;
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Sugerir e apoiar métodos e préaticas visando a correta e adequada utilizagdo dos médulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos; Apoiar na andlise e
documentacdo de informacdes a respeito de mudangas na legislagio municipal, estadual e
federal, visando a adequada implementacdo destas nos sistemas; Apoiar na andlise e
documentacdo de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas metologias de
trabalho, visando a otimizada implementagdo destas nos sistemas. O servico de suporte
técnico operacional deve ser provido durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os
365 dias do ano. Serd de responsabilidade da contratada disponibilizar, além de atualizar,
telefone e e-mail de contato, e, caso haja, um nimero de 0800. A Contratada devera fornecer
ferramenta on-line para registro das solicitacdes de atendimento com protocolo de controle,
permitindo a Contratante verificar os atendimentos solicitados em andamento e atendidos,
bem como quais usudrios os solicitaram com data e hora de todos os tramites. Os prazos de
atendimento serdo determinados em func¢do do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo
de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de
acordo com a tabela abaixo:

DESCRICAO PRAZO DE ATENDIMENTO

Sistema inoperante - Até 02 horas

Problema ou davida, restringindo a operacao do sistema - Até 06 horas
Problema ou davida, prejudicando a operacdo do sistema - Até 12 horas
Problema ou daivida, que ndo afeta a operacao do sistema - Até 24 horas

Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solugdo em até 02
horas pelo menos do item 1, sendo os demais obrigatérios, no prazo estabelecido para
atendimento, a apresentagdo do prazo final para resolucao.

A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente
interno.

O servigo de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco na
Secretaria de Assisténcia Social, poderdo ser desenvolvidos e pagos por hora técnica,
mediante valores indicados pela proponente na proposta de preco, desde que exigido e
autorizado pelo responsavel pela gestao do contrato no municipio.

4.5 Manutencao e hospedagem

A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os médulos,
sempre que necessdrio, para atendimento da legislacio municipal, estadual ou federal, sem

RUA FRANCISCO SIQUEIRA KORTZ, 471 — FONE/FAX: 42 3278-8100 — BAIRRO SAO CRISTOVAO
CEP: 84250-000 - CNPJ: 01.613.770/0001-72 - IMBAU - PARANA



PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBAU

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ADMINISTAGAO
DIVISAO DE LICITAGAO E COMPRAS
quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual. A Contratada

devera executar a manutengdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execugao
do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negdcio, relatérios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis para
conclusao;

Manutencado legal: em caso de mudanca na legislagdo, entre outros, a qual deverd ser
elaborada uma programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a
operacdo do sistema e a legislacdo, durante a vigéncia contratual. Todas as manutengdes
evolutivas e de solicitacdo exclusiva da Contratante, que impliquem em inclusdes de novas
fungodes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante
valores indicados pela proponente na proposta de preco, desde que exigido e autorizado
pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio. A Contratada devera garantir, nos
casos de implantacdo da solucdo nos servidores da Contratada, alta disponibilidade dos
sistemas que fazem parte da solugdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade
dos servigos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de
processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgao dos servigos. A
Contratada deverd garantir seguranca e integridade das informacées de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga),
que permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu
funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups deverdo ser
fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

5. PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO
5.1. Requisitos gerais da implantacao

A implantacdo deverd ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de
Servico ou Autorizacdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para
execucdo das etapas de implantagdo, migracdo de dados e treinamento de todos os médulos
licitados serd de no méaximo 60 (sessenta) dias. A implantagdo devera garantir pleno
funcionamento, de forma on-line e em servidores dedicados de responsabilidade da empresa
vencedora, de acordo com as exigéncias e especificagdes minimas dos anexos, de todos os
modulos e sistemas contratados, sem limitar o ntimero de usudrios, para acesso ou uso
simultaneo. A Contratante disponibilizard um servidor da Secretaria de Assisténcia Social
para dirimir davidas, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos e decidir as questdes
técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias

N

verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata correcdo das
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irregularidades apontadas. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente
por sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando a consecugao dos trabalhos durante toda a execugao do contrato dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicagdo das penalidades
previstas neste edital. A garantia dos servigos prestados serd de no minimo 60 (sessenta)
dias, sem qualquer custo para o municipio, contados a partir do recebimento e aceite final da
implantacdo de cada sistema. O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser
obrigatoriamente antecedidos de procedimentos de validagdo pelo responsavel pelo
contrato, sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados. Todas as decisdes e
entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem
em modificacdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados,
deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes. A empresa
contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragdes que por
ventura venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto
sobre os dados e informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras
informagdes a que venham ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades
previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea,
inclusive apds o término do contrato.

5.2. Processo de avaliacdo de conformidade

Em data a ser definida pela Contratante o sistema ofertado pela proponente vencedora, antes
da adjudicacao, sera objeto de avaliacdo de conformidade, ocasido em que devera comprovar
que sua oferta (sistema) atende os requisitos técnicos relacionados no

Anexo I - Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo. Todos os requisitos técnicos
relacionados no Termo de Referéncia sdo de atendimento obrigatério e deverdo ser
demonstrados na fase de avaliacdo de conformidade. A proposta que deixar de atender a
qualquer um dos requisitos especificados sera desclassificada. O teste de conformidade sera
realizado pelo corpo técnico da Geréncia de Tecnologia da Informacao/CPD e/ou Secretaria
de Assisténcia Social e deverd ser realizado nas dependéncias da Prefeitura Municipal ou
Secretaria de Assisténcia Social, em ambiente destinado para este fim. Os equipamentos
utilizados para as demonstracdes durante o teste de conformidade deverdo ser
providenciados pela proépria licitante, incluindo, entre outros, computador, projetos de
midia, conexdo a internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a fim de se evitar
contestagdes quanto a qualidade de tais recursos entre as partes. Constatado o atendimento
pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovagdo em processo de avaliagao
de conformidade, serd adjudicado o objeto a licitante e a mesma serd convocada para
assinatura de contrato.
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5.3. Termo de aceite dos servigos

Quando da conclusdo da implantacdo de cada moédulo licitado, a Contratada devera emitir
Termo de Aceite para aprovacdo pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio,
iniciando-se, entdo, a contagem do periodo de garantia de 12 meses. Enquanto ndo emitido o
Termo de Aceite para cada moédulo licitado, os mesmos nao serdo considerados como
implantados. Os servigos de manutencdo e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelos
chefes e/ou diretores dos setores competentes para o uso dos sistemas e requisicdo de
servicos de suporte respectivos.

6. JUSTIFICATIVA

Considerando a importancia de gerenciar as informacdes do SUAS, a Secretaria de
Assisténcia Social visa adquirir a implementacdo de um Sistema Informatizado de Gestao e
Acompanhamento de Familias Individuos que sdo usudrios da Politica Municipal de
Assisténcia Social.

Possibilitard a integracdo entre as unidades assistenciais e a acessibilidade dos dados,
instrumentalizando a Secretaria para fortalecer a gestdo e o trabalho social, bem como
reconhecer a responsabilidade compartilhada de toda a rede socioassistencial em
implementar e consolidar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e normalizacdes complementares atribui aos
municipios a OBRIGACAO de efetuar regulacdo, controle, avaliagdo e auditoria em seus
vérios fluxos de usudrios e atendimentos.

A Assisténcia Social é um direito do cidadado e dever do Estado, instituido pela Constituigao
Federal de 1988. A partir de 1993, com a publicacdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social -
LOAS, é definida como Politica de Seguridade Social, compondo o tripé da Seguridade
Social, juntamente com a Satdde e Previdéncia Social, com carater de Politica Social articulada
a outras politicas do campo social.

Consolida o modo de gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacado técnica entre
os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a protegado social
nao contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social.

O SUAS organiza as acOes da assisténcia social em dois tipos de protegdo social.

A primeira é a Protecdo Social Bésica, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais, por
meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade social.
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A segunda é a Protecao Social Especial, destinada a familias e individuos que ja se encontram

em situacado de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-
tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos.

O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos
especificos de forma articulada aos servigos, contribuindo para a superagdo de situagdes de
vulnerabilidade. Também gerencia a vinculacdo de entidades e organizacdes de assisténcia
social ao Sistema, mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organizacoes de
Assisténcia Social e concedendo certificagdo a entidades beneficentes, quando é o caso.

A gestdo das agdes e a aplicacdo de recursos do SUAS sado negociadas e pactuadas nas
Comissodes Intergestores Bipartite (CIBs) e na Comissao Intergestores Tripartite (CIT). Esses
procedimentos sao acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) e seus pares locais (Conselhos Estaduais e Municipais), que desempenham o
controle social.

A solugdo, objeto desta contratacdo, propiciard aos gestores municipais 0 monitoramento e
avaliacdo dos programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social, bem como dos
servigos prestados a populagao.

Possibilitard a interligacdo e interlocucao entre os atendimentos realizados pelas unidades de
assisténcia social, bem como, a qualificacdo dos trabalhos, uma vez que o usuério ao chegar
para o atendimento, podera ter seu cadastro e suas informagdes consultadas pelo técnico que
o atenderd, possibilitando a visualizacdo de todos os atendimentos realizados pelos demais
servigos em oportunidades anteriores.

Outro avango para a melhoria dos trabalhos que o sistema proporcionara é a emissao de
relatérios, estes por sua vez, muito requisitados e solicitados pelos diversos 6rgaos do
servico publico em todas as suas esferas, tanto municipal, estadual como também federal,
servigo este que demanda muito tempo das equipes técnicas, deixando muitas vezes de
atender melhor a comunidade em funcao de estar envolvidas na busca de dados em arquivos
impressos, o que demanda tempo circunstancial na coleta destes dados.

Os sistemas de informagdes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada
prestacdo de servicos. Seu uso possibilita a adocdo de metodologias de regulacdo e controle
como estratégias e mecanismos, cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes
fundamentais de implantagdo de um sistema de atencado social equanime para a populagao.

Este municipio busca uma adequagdo de tecnologias que favorecam diretamente a
adequacdo entre oferta e demanda.

Diante desse cendrio heterogéneo e de permanentes mudancas, foi elaborado o presente

Termo de Referéncia, com o objetivo de detalhar as condi¢des basicas e especificas
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necessdrias a contratacdo em tela, garantindo condi¢des que permitam a Prefeitura Municipal
a continuidade do exercicio de sua missdo institucional, perante os 6rgaos de Governo e,
principalmente, perante os usudrios.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionadas nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais
serdo objeto de avaliacdo de conformidade.

7.1. Caracteristicas gerais

Apresentacdo de comprovagdo de aptiddo para execucao dos servigos pertinentes e
compativeis com o objeto da licitagdo, mediante apresentacdo de atestado de capacidade
técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
implantacdo do software de gestdo de assisténcia social em outros municipios.

A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao serd permitida a
utilizacdo de nenhum recurso tecnolégico, tais como: runtimes, plugins, virtualizacdo ou
acesso remoto a drea de trabalho para o uso da aplicagdo, exceto onde houver a necessidade
de softwares intermedidrios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico,
impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranca da aplicagao web.

A solugdo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integragdo e unificacao
das informacdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias e
individuos mais que uma vez no sistema para sua utilizagdo nos diversos recursos e
processos da solugdo.

O software deverd ser acessado e compativel com pelo menos os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari,
Mozilla Firefox 6.0 ou superior ou ainda Google Chrome v 23 ou superior, etc.

O software deve possibilitar o acesso por meio de no minimo os ambientes Windows 2003 ou
superior, Linux, MAC OS, Android e IOs, tanto para o servidor de aplicagdo como no
servidor de banco de dados.

Controlar os usuarios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usudrio a um ou
mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizagao, exclusao, etc. Permitir
configurar os niveis de acesso de acordo a unidade de atendimento e nivel de protecéo,
possibilitando configurar quais modulos, funcionalidades e unidades poderé acessar.

Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo de registros que
tenham vinculos com outros registros no banco de dados.
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Os relatorios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagao para os formatos PDF, DOC,
XLS e CSV.

7.2. Caracteristicas funcionais dos médulos/processos
Caracteristicas funcionais dos médulos/processos

1. O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional de
Assisténcia Social - 2004, Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - 2009,
regulamentagdes especificas do Ministério do Desenvolvimento Social- MDS, como também
com orientagdes técnicas do MDS para execugdo dos servigos socioassistenciais nas unidades
de referéncia de CRAS e CREAS. E, aperfeigoa-lo, sempre que necessario, em atendimento as
presentes e futuras normativas que se propuser a politica de assisténcia social.

2. Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagdo de quaisquer softwares
adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo
com um navegador (browser), leitor de arquivos em formato PDF e conexao a internet.

3. Deve garantir seguranca na comunicacdo entre o usudrio e o software utilizando
transmissdo de dados por meio de uma conexao segura criptografada (https) no navegador.

4. A solucao nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuérios
ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados,
unidades de atendimento ou volume de utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em
ambiente web, compactuando um sistema SaaS (Software como servico) de total autonomia
para o ente.

5. Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portdteis como tablets,
smartphones e outros dispositivos que tenham acesso a web, para realizagao de trabalhos de
campo.

6. Deve possibilitar a criacdo da estrutura organizacional por entidades, 6rgdos e unidades
ou centro de custos de trabalho, por meio de URLs personalizaveis e amigaveis, que
possibilite o acesso direto ao endereco de um 6rgao, unidade ou centro de custo diretamente.

7. Possibilitar que o administrador do sistema personalize logotipos e brasdes de relatérios
diretamente pelo sistema bem como o nome de unidades e/ou centros de custo, endereco e
responsavel.

8. Deve oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de usuarios
e senhas e a criacdo de perfis de acesso individualizados que restrinjam determinados
acessos a somente visualizacdo ou edi¢do, em cada moédulo ou funcionalidade. Deve dispor
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também de mecanismos de recuperacdo automatica de senhas, bloqueio de seguranca por

muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

9. Permitir ao administrador do sistema criar usudrios e efetuar seus vinculos aos perfis de
acesso ao sistema e também possibilitar o auto cadastro de usudrios na central de usuarios.

10. Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informacdes, ndo permitindo
por exemplo a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou
processos no sistema bem como ndo permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem um
login de acesso devidamente autorizado.

11. Possibilitar na interface de usuario realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca
textual rdpida ou personalizada, permitindo o usudrio definir quais campos deseja filtrar na
pesquisa.

12. Possibilitar na interface de usuadrio filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.:
atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados
cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos,
etc). Possibilitar ao usudrio criar seus proprios filtros personalizados para os campos do
cadastro e reutiliza-los posteriormente.

13. Possibilitar na interface do usudrio visualizar informagdes das listagens com destaques
diferenciados em tamanhos, cores e formatos para diferenciar determinadas informacdes
(ex.: diferenciar a descricdo de um atendimento da descricio de um tipo de atendimento,
diferenciar uma visita domiciliar de um registro de dentncia).

14. Possibilitar na interface do usudario acdes individuais nos registros tais como editar,
excluir e operacdes exclusivas de determinados cadastros como encaminhar um atendimento
por exemplo. Possibilitar também realizar agdes em lote, tais como excluir ou exportar todos
ou determinados registros.

15. Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (individuos) e familias,
possibilitando compartilhar o mesmo cadastro entre a Secretaria de Assisténcia Social e todas
as suas unidades de referéncia. Permitir cadastrar pessoas sem vinculo de pertencimento,
para a identificagdo de itinerantes.

16. Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil,
sexo, data de nascimento, conjuge, filiacdo, documentos pessoais, NIS, endereco, raga, cor e
deficiéncias, e outras informacdes pertinentes.

17. Possibilitar o cadastro dos profissionais da Secretaria, registrando seu nome completo,
matricula, admissao, funcdo, n° de registro no 6rgao ou conselho, funcionando integrado ao
cadastro de pessoas. Possibilitar também o vinculo do profissional com seu login de acesso.
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18. Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua
exibicdo nos servicos, atendimentos e projetos que o usudario for relacionado, bem como
possibilitar o armazenamento de documentos digitalizados destes integrantes.

19. Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vinculo de
pertencimento, informagdes da situacdo da familia e do membro, classificagdo da familia,
especificidades sociais, étnicas ou culturais, despesas mensais e unidades de atendimento.

20. Possibilitar informar dados socioecondémicos do grupo familiar, tais como dados da
ocupacao, renda familiar ou per capita proveniente de programas sociais ou outras fontes.

21. Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construgao,
abastecimento de dgua, iluminacdo publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos
de pessoas residentes no domicilio, mulheres gravidas, maes amamentando, deficientes e
outras informagoes pertinentes.

22. Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas, servigos,
transferéncia de renda ou beneficios, etc.

23. Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situacdo de vulnerabilidade
social, identificando o tipo e as datas e controlar automaticamente a entrada e saida das
situagdes de pobreza e extrema pobreza, de acordo com a renda per capita.

24. Possibilitar o registro das informagdes de usudrios em situacdo de rua contemplando
todas as caracteristicas presentes no formulario suplementar do CadUnico.

25 Possibilitar o registro das condi¢des educacionais da familia tais como indicador de
alfabetizacdo e dados de escolaridade, conforme Prontuario do SUAS.

26. Possibilitar o registro das condicdoes de satde da familia tais como deficientes que
recebem cuidado de terceiros, presenca de gestantes na familia, doencas e uso de substancias
e todos aqueles previstos no Prontuario do SUAS, com respostas controladas por data e
responsavel pela coleta.

27. Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitdria conforme
Prontuério do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

28. Possibilitar o controle de programas sociais com informagdes sobre valores e de
descumprimento de condicionalidades de satide e educagao.

29. Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou
Extensa, etc.) e registrar situagdes de exclusdes e movimentagdes dos membros familiares.
(ex.: Divorcio, Casamento, Falecimento, etc).
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30. Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou unidades
de referéncia, forma de ingresso dos usuarios a unidade e encaminhamentos realizados para
a rede de atendimento, setorial, participagdo em programas e projetos e outros.

31. Permitir controlar os encaminhamentos dos usudrios para as demais unidades,
especificando os usudrios ou grupos de usudrios responsaveis, notificando por e-mail e
internamente no sistema apo6s a login do usudrio na pagina inicial em destaque. Possibilitar
registrar também a contra referéncia e as notificagdes que foram lidas e nao lidas pelo

usuario.

32. Possibilitar que o registro dos atendimentos sejam com base nos servigos
socioassistenciais de acordo com o que trata a Resolugao n°® 109/2009 (Tipificacdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais), permitindo identificar membros ou individuos envolvidos e o
servico da tipificacdo relacionado com o atendimento.

33. Possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE (Medidas Socioeducativas),
acolhimento institucional, violéncia e violagdo de direitos e todos os demais provenientes da
Protegdo Social Especial.

34. Possibilitar definir a privacidade das informagdes cadastradas, como publica ou privada,
para usudrios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a
fim de preservar o sigilo de determinadas informacdes registradas no sistema. Possibilitar
adicionar este sigilo a anexos de atendimentos.

35. Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF, Servicos de Convivéncia e
outros tipos de iniciativa do Municipio, permitindo emitir pareceres para a atividade e
participantes.

36. Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonédncia com o SISC (Sistema de
Informagdes do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), controlando faixa
etdria dos participantes, vinculo e desvinculo, forma de execucao da atividade, carga horéria,
horarios e diario de frequéncia com presenca e motivos das faltas.

37. Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando os tipos existentes (ex.: Auxilio
natalidade, Auxilio funeral, etc.) e sua legislacdo, as concessdes realizadas com a descrigao,
data e detalhamento dos itens fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais que
justificam as concessdes. Permitir ainda o controle de estoque fisico e financeiro para cada
tipo de beneficio, controlando saldos e movimentagdes, histérico de beneficidrios
contemplados e técnicos que efetuaram as concessoes.

38. Possibilitar registrar o acompanhamento de familias ou pessoas nos servigos da Protegao
Social Basica e Protecdo Social Especial, possibilitando visualizar em quais servigos as

familias ou pessoas estdo acompanhamento, atendimentos ja realizados, agdes que estdo
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inseridas e beneficios recebidos, possibilitando uma visdo integrada da familia e/ou
individuos.

39. Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de acdo, individualizado e/ou
coletivo (PIA ou PAF), com familias e individuos, no ambito das prote¢des sociais: basica e
especial, possibilitando o diagnéstico social, identificacdo de vulnerabilidades, necessidades
e potencialidades, insercdo em agdes do PAIF, plano de metas, controle de mediagdes
periédicas, monitoramento e avaliagdo, durante toda sua execucdo, bem como permitir a
emissao de relatorios gerenciais deste processo.

40. Possibilitar a gestdo de programas e servigos classificando por tipo de demanda e o
controle de programas de diferentes esferas (Municipal, Estadual e Federal), com selecado e
oferta automatica de programas de acordo com as informagdes do interessado registrado,
por diferentes faixas de renda. Possibilitar também identificar critérios e prioridade para
selecdo e condi¢des de financiamento por faixa de renda do programa.

41. Permitir anexar documentos ao processo de demanda e também visualizar informagdes
do titular, tais como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de deficiéncia,
escolaridade e outros dados pessoais de cada membro.

42. Possibilitar classificar as demandas por meio de consultas ou relatérios por critérios como
renda familiar, nimero de membros familiares, presenca de deficientes, idosos e mulher
chefe de familia, periodo de moradia no municipio e outros critérios de acordo com a
exigéncia de cada programa.

43. Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas,
familias atendimentos, beneficios eventuais, etc., seja possivel exportar dados em formato
CSV ou outra forma de tabulacdo de dados utilizando filtragens por periodo, por tipos (ex.:
familias em vulnerabilidade, atendimentos de dentncias, beneficios de auxilio natalidade,
etc.,) e/ou por qualquer outra condigdo que o usudrio desejar filtrar, em diversas colunas do
banco de dados. Estas operagdes devem ser possiveis realizar diretamente na interface de
usudrio e servirdo para exportacdo de dados do sistema para outras finalidades.

44. O sistema deve possibilitar também a emissdo dos relatorios, graficos e documentos no
minimo nos formatos PDF, DOC, XLS e CSV. No caso de CSV, admite-se outras formas em
tabulagdo que permitam a exportacdo e manuseio das informagdes em outros locais para
outras finalidades.

45. Possibilitar a emissdo da ficha cadastral da familia com os dados da pessoa de referéncia,
endereco, composicdo familiar, renda, programas, beneficios e atividades em grupo,
atendimentos e servigos que estd em acompanhamento.

46. Possibilitar a emissdo do demonstrativo da ficha socioeconémica dos grupos familiares.
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47. Possibilitar a emissao de relatérios cadastrais no sistema tais como familias, pessoas,

atendimentos, atividades em grupo, planos de acompanhamento individual e familiar, etc.
48. Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais diversos para as atividades em grupos:
48.1. Relatorio da ficha de inscrigdo dos participantes;

48.2. Relatdrio de inscritos e lista de presenga para coleta de assinaturas;

48.3. Relatorio do diario de frequéncia, com as informagdes registradas pelo sistema ou para
registro manual;

48.4. Relatorio de faltas com as devidas justificativas;
48.5. Relatorio de comprovacdo de comparecimento em atividades em grupo.

49. Possibilitar a emissdo de relatério com sumaério de atendimentos detalhando data,
descrigdo, usudrios atendidos e responséaveis pelo atendimento.

50. Possibilitar a emissao do relatério dos atendimentos e encaminhamentos realizados para
familias e/ ou individuos.

51. Possibilitar a emissdo de relatério de solicitagdo de comparecimento para atendimentos
agendados, com dados do usuério envolvido e unidade para atendimento.

52. Possibilitar a emissdo de gréfico ou relatério textual dos beneficios eventuais concedidos.

53. Possibilitar a emissdo da declaracdo de beneficio recebido com dados do beneficiario,
legislacao, parecer do responsavel e assinaturas.

54. Possibilitar a emissdo de relatério de desligamento de programa social com identificagao,
programa, data da exclusao e motivo da exclusdo.

55. Possibilitar a emissdo do atestado de pobreza para fins de isencdo na solicitagdo de 2% via
de documentos tais como certiddo de nascimento, casamento, identidade, etc.

56. Possibilitar a emissdo de gréfico de familias cadastradas por bairro e/ou tipo de
vulnerabilidade social.

57. Possibilitar a emissdo de relatério com a relagio das familias incluidas em
acompanhamento pelo PAIF e/ou PAEF], com identificagio do més, ano e Unidade de
Referéncia.

58. Possibilitar a emissdo de relatério gerencial que demonstre a produgdo mensal dos
técnicos referente ao volume de atendimentos, encaminhamentos e outras ac¢des efetuadas

pelos técnicos diariamente.
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59. Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios

do CRAS (RMA / Relatério Mensal de Atendimentos), com identificagdo da Unidade de
Referéncia e os quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos
individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulario do MDS.

60. Possibilitar a emissdao de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatorios
do CREAS (RMA), com a identificagdo dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI,
situagdes de violéncia ou violagdes e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de
acordo com os modelos de formulario do MDS.

61. Possibilitar o diagndstico socioterritorial utilizando mapas do municipio, atendendo as
seguintes necessidades: Permitir o georreferenciamento dos enderegos de familias e ponto de
interesse para apresentacdo em mapas facilitando o diagnoéstico territorial, no qual sera
possivel  visualizagdo da  vulnerabilidade social do Municipio; Permitir o
georreferenciamento dos enderecos de familias do Programa Bolsa Familia, BPC, BPC na
Escola e Beneficios Eventuais; Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias com
perfil para Politica do SUAS; Permitir apresentacdo da distribuicdo geografica dos usuarios,
bem como a posicdo das unidades da rede socioassistencial; Permitir a filtragem dos dados
no mapa para exibicao personalizada de informacdes.

62. Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe,
registrando eventos com datas, descri¢des e usudrios ou técnicos envolvidos, bem como a
exibicdo destas informacdes em formato de calendario onde seja possivel visualizar a agenda
de toda a equipe por dia, semana ou més.

8. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A implantacdo da solucdo deverd ser realizada de forma integrada e contemplar o
atendimento de toda a rede socioassistencial do municipio, conforme relagdo especificada
neste edital, e podera ser solicitado a implantagdo em outras unidades ndo especificadas, a
fim de promover a integracdo de unidades que venham a operar durante a vigéncia
contratual.

Caso a contratada ndo cumpra com o0s prazos e requisitos do presente termo, podera a
contratante rescindir o contrato, sob pena de aplicacdo de multa e cumprimento das demais
disposicoes legais vigentes. Em caso de rescisdo contratual, a empresa contratada devera
fornecer/entregar o banco de dados e demais informacoes a prefeitura sem qualquer tipo de
onus a Contratante.

8.1. Quantitativos e locais de execucao

A implantacdo devera disponibilizar a solucdo para a Secretaria Municipal de Assisténcia

Social e demais unidades que compde a estrutura da rede de servigos, Centro de Referéncia
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de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) e outros, conforme quantidades e especificagdes a seguir.

DESCRICAO QTD.

Quantidade aproximada de locais (secretarias, unidades, departamentos) que utilizardo o
sistema 10

Quantidade aproximada de usuédrios (responsaveis técnicos) que utilizardo o sistema 50

Observagdo: Nao poderd a Empresa limitar o ntimero de locais, técnicos e usuarios que
utilizacdo ou serdo cadastrados no sistema.

9. PLANILHA ORCAMENTARIA
9.1. Servicos iniciais

ITEM DESCRICAO VALOR TOTAL

1. Servico de implantagdo, incluindo, além de outros necessarios para a utilizacdo imediata
do sistema, a migracdo dos dados do CadUnico, entre outras, ou sistemas atuais para os
sistemas contratados, implantacdo e ativacdo dos sistemas contratados e treinamento
presencial (minimo de 40h) de usudrios (sem limite de usudrios) para operacionalizagdo dos
sistemas contratados, R$ 4.833,33

TOTAL R$ 4.833,33
9.2 Servicos mensais
ITEM DESCRICAO QTD. VALOR UNIT. VALOR TOTAL

2. Implantagdo do sistema, conversao de dados, treinamento, suporte técnico e manutencao,
fase incial R$ 8.833,33

TOTAL R$ 8.833,33
9.3 Servigos técnicos pés-implantacdo
ITEM DESCRICAO QTD. VALOR UNIT. VALOR TOTAL

3. Servigo suplementares de suporte técnico presencial e alteragdes especificas da
Contratante, quando necessédrio e solicitado, ja incluso deslocamento, atendimento e
treinamento, total de horas no local de atendimento/equipamento.

12 meses R$ 2.633,33
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TOTAL R$ 31.599,96
TOTAL GERAL R$ 45.266,62

Obs.: O pagamento dos servigos somente se dard apds emissdo do termo de aceite pelo 6rgao
competente.

Caso etapas parciais sejam concluidas antes do prazo total de implantagdo, o pagamento
podera ser proporcional ao nimero de médulos e locais de implantagdo completados.

RECURSOS FINANCEIROS

O valor de repasse méaximo que o Municipio se propoe a pagar pelo objeto licitado é de R$
R$ 45.266,62.

OS REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS PARA PARTICIPACAO DA LICITACAO

Poderdo participar da licitacdo as entidades com constituicdo legal no ramo pertinente e ter
em sua missao o trabalho com a atuacdo na area a que se propde, conforme Projeto Basico;
Nao poderdo participar entidades que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica ou punidas com suspensao do direito de licitar e
contratar, conforme Lei 8.666/93;

Nao ter pendéncia com nenhum 6rgao publico, quer seja financeira ou de outra espécie;

As atividades deverao ser iniciadas no 1° dia ttil ap6s a assinatura do contrato.

Suzani Aparecida Correa
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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ANEXO II
MINUTA DE CONTRATO

Modalidade Pregdo Presencial n° ....../2018
Processo Administrativo n°....../2018.

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBAU/PR, Avenida Francisco Siqueira
Kortz, 471, Bairro Sao Cristévao, CEP 84250-000, CNPJ 01.613.770/0001-72, Prefeito Lauir de
Oliveira, CPF xxx.xxx.xxx-xx € RG n® xx.xxx.xxx.x.

CONTRATADA: (Nome) (enderego) (CEP, Cidade) e (CNPJ) (Responsavel)

Nesta data, entre as partes contratantes acima especificadas, legitimamente representadas
por quem de direito, ficou ajustado o presente Termo Contratual, mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

Clausula 01 - Objeto

Constitui objeto deste contrato a contratagdo de empresa para EXECUCAO DE SERVICOS de
locagao de sistemas de informaética para gerenciamento de diversas areas do servico publico
municipal e Suporte Técnico em conformidade com a discriminacdo para gestdo da
Assisténcia Social do municipio de Imbau/PR.

O termo "Programa" significa o programa original e todas as cépias completas ou parciais do
mesmo. Um Programa consiste em instru¢des legiveis por maquina, seus componentes,
dados, contetido audiovisual (tal como imagens, texto, gravacdes ou figuras) e materiais
licenciados relacionados.

Clausula 02 - Utilizagao do Programa

A Contratada concede a Contratante uma licenca ndo-exclusiva de utilizacao do Programa.
A Contratante pode:

1) utilizar o Programa para as autorizacdes que adquiriu e
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2) fazer e instalar copias para suportar o nivel de utilizagdo autorizado, desde que reproduza

a observacao de direitos autorais/de autor e outras legendas de propriedade em cada cépia
ou copia parcial do Programa.

A Contratante garantird que qualquer pessoa que utilizar o Programa o fard apenas de
acordo com os termos desse Contrato.

A Contratante nao pode:

1) utilizar, copiar, modificar ou distribuir o Programa, salvo como previsto neste Contrato;

2) inverter a montagem, inverter a Compilagéio ou, de outro modo, converter o Programa,
salvo se expressamente permitido pela lei, sem a possibilidade de rentncia contratual; ou

3) sublicenciar, alugar ou locar o Programa.

Clausula 03 - Transferéncia de Direitos e Obrigacoes

A Contratante ndo pode transferir todos os seus direitos de licenca e obrigacoes ao abrigo de
uma Prova de Titularidade para o Programa a terceiros.

A transferéncia das obrigacdes e direitos de licenca da Contratante rescinde sua autorizagao
de utilizagdo do Programa na Prova de Titularidade.

Em conformidade com artigo 72 e artigo 78, inc.VI, da Lei Federal n°® 8.666/93, a contratada
ndo poderd subcontratar total ou parcialmente, associar-se ceder ou transferir os direitos e
obrigacOes inerentes a este contrato, sob pena de rescisio contratual,sem prejuizo de
aplicacao das sangdes cabiveis.

Clausula 04 - Prova de Titularidade

A Prova Titularidade para este Programa ¢é a evidéncia da autorizagdo para a Contratante
utilizar este Programa e sua aceitagdo dos servicos de garantia, precos de programas de
atualizacao futuros (se anunciados) e oportunidades especiais ou promocionais em potencial.

Clausula 05 - Encargos e Impostos

A Contratada define a utilizagdo para o Programa quanto aos encargos e o especifica na
Prova de Titularidade. Os encargos sao baseados na extensdo de uso autorizado. Se a
Contratante desejar aumentar a extensdo do uso, deverd notificar a Contratada ou seu
revendedor e pagar os encargos aplicaveis. A Contratada nao faz devolugdes, nem concede
créditos, em relagdo a encargos ja exigiveis ou pagos.

Se qualquer autoridade impuser um imposto, encargo, coleta ou um honorério excluindo-se
aqueles baseados no lucro liquido da Contratada, sobre o Programa fornecido e os servigos
que o acompanham pela Contratada mediante este Contrato, a Contratante concordara em
pagar essa quantia da maneira especificada pela Contratada ou fornecera documentacado de
isencao.

Clausula 06 - Garantia Limitada
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A Contratada garante que quando o Programa for utilizado no ambiente operacional
especificado, ele funcionard em conformidade com as especificagdes. A Contratada ndo
garante a operacdo ininterrupta ou isenta de erros do Programa, ou que ira corrigir todos os
defeitos do Programa. A Contratante é responsavel pelos resultados obtidos com a utilizacao
do Programa. O periodo de garantia do Programa expira um ano apés a data da aquisigao.
As Informacdes sobre Licenga especificam a dura¢do dos servigos do Programa.

Durante o periodo de garantia, é fornecida assisténcia sem encargos para a parte nao-
modificada do Programa através dos servicos do Programa relacionados a defeitos. Os
servicos do programa estdo disponiveis por um periodo nunca inferior a um ano, contado a
partir da data de lancamento do Programa. Deste modo, a duragdo do servico de garantia
depende de quando a Contratante obtém a licenca. Se o Programa ndo funcionar de acordo
com a garantia durante o primeiro ano apés a Contratante ter obtido a licenca e a Contratada
ndo conseguir resolver o problema fornecendo uma correcado, restricdo ou derivagdo, a
Contratante podera devolver o Programa onde o adquiriu e receber a devolugdo da quantia

paga.

Clausula 07 - Limitacao de Responsabilidade

Podem ocorrer casos em que, devido a um ndo-cumprimento da parte da Contratada ou a
outra responsabilidade, a Contratante tenha direito a reclamar danos da Contratada. Em
cada caso, independentemente da base em que a Contratante pode ter direito a reclamar os
danos da Contratada (incluindo violacdo fundamental, negligéncia, falsas afirmagdes ou
outra reclamacgdo contratual ou extra contratual), a Contratada é responsavel por ndo mais
do que a quantia de quaisquer outros danos diretos reais até o maximo correspondente ao
valor dos encargos para Programa que é a causa da reclamacao.

A contratada nao sera responsavel por quaisquer danos especiais, incidentais ou indiretos ou
por quaisquer danos de conseqiiéncia econdmica (incluindo lucros cessantes), mesmo se a
Contratada ou seu revendedor, tiverem sido advertidos da possibilidade de tais danos.

A Contratada nao sera responsével por:

1) perda ou dano a seus registros ou dados, ou

2) quaisquer danos reclamados pela Contratante com base em qualquer reclamacdo de
terceiros.

Clausula 08 - Precos e Condicoes

O valor de R$ ............ ,... correspondente a loca¢do mensal de sistemas serd pago em doze
parcelas mensais iguais, do valor de R$ ............ ,... cada uma, mediante a emissido de notas
fiscais, sendo a primeira emitida no inicio do més imediatamente seguinte ao da assinatura
do contrato.

Serd considerado motivo para a paralisagdo dos servicos e posterior rescisdo de contrato o
atraso de pagamento dos valores faturados por mais de noventa dias.
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Os sistemas informatizados poderao ser bloqueados ou suspensos para novos lancamentos,

sempre que houver falta de pagamento do preco ajustado, por mais de noventa dias.

Clausula 09 - Prazos

O prazo de vigéncia do presente contrato é de cinco meses a contar da data de assinatura do
presente termo, enquanto que o prazo da licenga de uso para consultas, ajustes e emissdo de
relatérios é indeterminado.

Clausula 10 - Reajuste de Precos

O preco previsto serd reajustado anualmente utilizando-se como indice o IGP-M da
Fundacao Gettlio Vargas referente ao ultimo periodo de doze meses. Caso o indice nao
esteja publicado na data de emissdo da nota fiscal, a contratada utilizara o dltimo indice
publicado, podendo compensar a diferenca para mais ou para menos na nota do més
seguinte.

Clausula 11 - Faturamento

Os valores devidos pela contratante serdo faturados no primeiro decéndio do més seguinte
ao da liquidagdo da locagdo, com vencimento até o ultimo dia ttil do més da emissao da
respectiva nota fiscal.

Clausula 12 - Pagamento

A contratante se obriga expressamente efetuar o pagamento através de boleto de
compensacdo bancéria, ou ordem de pagamento através para o banco e conta indicados no
Boleto.

Clausula 13 - Prazos de inicio
Os Programas objeto do presente contrato deverdo estar em pleno funcionamento no prazo
maéximo de trinta dias ap6s assinatura do contrato.

Clausula 14 - Controle de Informacdes

A contratante é responsével pela supervisao, administragdo e controle do uso dos sistemas e
se obriga a tratar como segredo comercial quaisquer informacgdes, dados, processos,
férmulas, coédigos, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos relativos ao
sistema, inclusive planilhas, formularios e relatérios de saida, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas no objeto deste contrato, ndo podendo reveléa-los ou facilitar a revelagao
a terceiros.

Clausula 15 - Protecao
A contratada poderd, com relacdo ao sistema informatizado, e com isso a contratante
expressamente concorda, introduzir meios de protegdo contra cépias e uso indevido no
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sistema, mesmo que tais meios impliquem na destrui¢do de arquivos ou registros no caso de
tentativa de violagdo ou mau uso, sendo a responsabilidade por tais eventos inteiramente
assumida pelo usudrio contratante.

A contratada se obriga, com relagdo aos bancos de dados ou tabelas cadastrais de todos os
sistemas, manté-los disponiveis para utilizagdo pelas demais linguagens de programacado
existentes no mercado de software, ou a emitir mediante remuneragdo, quando solicitada, no
prazo de uma semana, arquivos TXTs com os respectivos layouts.

Clausula 16 - Acompanhamento

A contratante se compromete a manter funciondrios que atuarao nos servicos e serd instruido
pelos técnicos da contratada, reservando-se esta o direito de se manifestar sobre a falta de
condicoes de aprendizagem desses funciondrios ou sobre a resisténcia a implantacdo de
sistemas e procedimentos, sendo nesse caso substituidos pela contratante.

Clausula 17 - Multas

No caso da inexecugdo parcial ou total do presente termo contratual, ou mesmo em caso de
mora contratual, poderdo ser aplicadas pela contratante as seguintes multas:

a) pela inexecugdo parcial do contrato, multa de até 5%, do valor do contrato;

b) pela inexecugao total do contrato, assim também entendida a recusa a sua assinatura,
multa de até 10% do valor do contrato;

¢) pela mora contratual, assim entendido eventual atraso no atendimento de consultas
formuladas, multa de 1% (um por cento) do valor da parcela mensal, por dia de atraso.

Clausula 18 - Rescisao
Constitui motivo para rescisdo do presente o descumprimento pelas partes das condi¢oes
estabelecidas neste contrato.

Clausula 19 - Crédito
As despesas oriundas deste contrato correrdo por conta da seguinte dotagdo do orcamento
vigente:

Funcional Programatica: ...........cccccceuvirinnnne

Clausula 20 - Geral

Além das clausulas contratuais deste termo, os contratantes declaram conhecer e sujeitar-se
as normas da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, especialmente o caso de
rescisdo administrativa prevista no seu artigo 77.

Nada neste Contrato afeta quaisquer direitos legais dos consumidores que ndo possam ser
renunciados ou limitados pelo contrato.
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A Contratada pode rescindir a licenca da Contratante no caso de ndo-cumprimento dos

termos deste Contrato. Se a Contratada rescindir a licenga, a autorizagdo da Contratante para
utilizar o Programa também sera rescindida.

Nem a Contratante e nem a Contratada poderdo iniciar uma acdo legal sob este Contrato
mais de um ano depois de ter surgido a causa da agdo a nado ser que seja estabelecido de
outra forma pela lei sem a possibilidade de limitagdo ou rentncia contratual.

Nem a Contratante e nem a Contratada sdo responsaveis pelo ndo-cumprimento das
obrigagdes devido a causas fora do seu controle.

Clausula 21 - Foro

Fica eleito, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato, o Foro da Comarca de
Duartina- SP. E por assim se acharem justos e contratados, mandaram elaborar o presente,
que foi lido e achado conforme, ao qual conferem plena e irrevogavel validade, depois de
rubricado em todas as folhas e anexos e assinado na presenca de testemunhas que a tudo
assistiram nesta data.

Imbau, xxxxxxxxxxx de xxxxxxxxxxxx de 2018.

Contratante Contratada

Testemunha Testemunha
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PREFEITURA MUICIPAL DE IMBAU

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ADMINISTAGAO
DIVISAO DE LICITAGAO E COMPRAS

ANEXO III

Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao
DECLARACAO

Ref.: Pregao Presencial n® XXXXXXXXX/ XXXXXXXX

.................................................................................................... , inscrito no CNPJ
N ,por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
..................................................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................................................. e do CPF n° ............, DECLARA que para fins de

participacdo no Pregdo Presencial n® 110/2018, o pleno atendimento a todos os requisitos
determinados no instrumento convocatério para sua Habilitagdo no certame, ndo havendo
até a presente data fatos impeditivos a mesma, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

(data)

(representante legal)
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PREFEITURA MUICIPAL DE IMBAU

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ADMINISTAGAO
DIVISAO DE LICITAGAO E COMPRAS

ANEXO IV

DECLARACAO DE CIENCIA DE CUMPRIMENTO DE REQUISITO DE
HABILITACAO

(razdo social da empresa)
CNPJ n° com sede
(n° de inscricéo) (endereco completo)

por intermédio de seu representante legal, infra-assinado,
para cumprimento do previsto no inciso VII do artigo 4° da lei
n® 10520, de 17 de julho de 2002, publicada no DOU de 18 de
julho de 2002, e no subitem 9.1.1 do mesmo Edital, e para os
fins do Pregdo Presencial n° , DECLARA expressamente
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no
Edital do Pregdo em epigrafe.

’ de de 2018

(assinatura do responsavel pela empresa)

Nome ou carimbo:

Cargo ou carimbo:

Obs.: Esta declaracdo deverd ser entregue ao Pregoeiro, apds a
abertura da sessao, antes e separadamente dos envelopes
(Proposta de Preco e Habilitacdo) Exigidos nesta licitacédo.
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PREFEITURA MUICIPAL DE IMBAU

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ADMINISTAGAO
DIVISAO DE LICITAGAO E COMPRAS

ANEXO IV

FORMULARIO PARA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PRECO

Devera ser apresentada proposta de acordo com o programa e
arquivo fornecido pela administracédo

ANEXO VI

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A
HABILITACAO

(razdo social da empresa)

CNPJ n° com sede na (n°
de inscricédo) (endereco
completo)

Por intermédio de seu representante legal infra-assinado, e
para fins do Pregdo Presencial n°4/2009 DECLARA expressamente
que até a presente data inexistem fatos impeditivos da
habilitacdo da ora Declarante no presente procedimento
licitatdério, estando ela ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores, em cumprimento ao que determina o
Inciso I, subitem 7.1, do Edital.

, de de 2018.

(assinatura do responsavel pela empresa)

Nome Completo ou carimbo:

Cargo ou carimbo:

Obs.: Esta Declaracdo deverd ser inserida no envelope de
Documentos de Habilitacéo.
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PREFEITURA MU.ICIPAL DE IMBAU

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ADMINISTAGAO
DIVISAO DE LICITAGAO E COMPRAS

ANEXO VIT

DECLARACAO DE NAO PARENTESCO QUADRO SOCIETARIO

,Inscrito no CNPJ n° , por

intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a)
portador (a) da Carteira de

Identidade n° e do CPF n° ,

DECLARA:

Para fins do disposto no Acdérddo n°. 1127/09 e 2745/10 -
TCE/PR e Sumula Vinculante n°. 13/2008 do STF, gque seus
dirigentes/sbdécios ou responsaveis legais acima relacionados
ndo possuem grau de parentesco com ocupantes de cargo de
Direcdo, Assessoramento ou Chefia na Administracdo Direta ou
Indireta do Municipio de Imbau.

Que, dentre seus dirigentes/sbécios, responsavels técnicos ou
legais, equipes técnicas, bem como eventuais subcontratados,
ndo figuraram ou figurardo ocupantes de cargo ou emprego na
Administracdo Direta ou Indireta do Municipio de Imbau.
Composicdo do quadro societério:

Nome dos socios / CPF

XAKXKXXXXXXXX /) xxxX

Imbat, de de 2018

ASSINATURA COM FIRMA RECONHECIDA
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PREFEITURA MUICIPAL DE IMBAU

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ADMINISTAGAO
DIVISAO DE LICITAGAO E COMPRAS

ANEXO - VIII

MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes e
multas previstas neste ato convocatédrio, que a empresa

(denominacdo da pessoa

juridica), CNPJ n° € microempresa ou

empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto
na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos
termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a

exercer o direito de preferéncia no procedimento licitatédrio.

Atenciosamente,

(Assinatura do representante legal)
Nome :
CPF n°:
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PREFEITURA MU.ICIPAL DE IMBAU

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ADMINISTAGAO
DIVISAO DE LICITAGAO E COMPRAS

ANEXO IX

MODELO DE PROCURACAO

OUTORGANTE: Qualificacdo (nome, endereco, razdo social, etc.)

OUTORGADO: Representante (devidamente qualificado)

OBJETO: Representar a Outorgante no Pregdo N° 4/2018,
promovido pelo MUNICIPIO DE IMBAU.

PODERES: Apresentar documentacdo e propostas, participar de
sessdes plUblicas de abertura de documentacdo de habilitacdo e
de propostas, dae lances, assinar as respectivas atas,
registrar ocorréncias, formular impugnacdes, interpor
recursos, renunciar ao direito de recurso e assinar todos os
atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel
cumprimento do presente mandato.

Imbau, de de 20xx.

Empresa

nome/cargo

(RECONHECER FIRMA)
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